


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คูมือแผนบริหารความเสี่ยงคณะวิทยาศาสตร  

ประจําปงบประมาณ 2566 

  



 คู่มอืแผนบรหิารความเสีย่งคณะวทิยาศาสตร ์ปีงบประมาณ 2566 

 

งานนโยบายและแผน และประกนัคณุภาพการศกึษา ข 
 

 

คาํนํา 

 

คูมือแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2566 ของคณะวิทยาศาสตร เลมนี้ ไดจัดทําข้ึนโดยมี

วัตถุประสงคเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

ใหผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรที่เก่ียวของ มีความรูความเขาใจในหลักการ ข้ันตอน และกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยง อีกทั้งเพื่อใหการดําเนินงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงเกิดข้ึนอยางเปนระบบและมีความตอเนื่อง 

จนสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตองและบรรลุตามวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยง ซึ่งจะเปนผลใหการ

ดําเนินงานตามภารกิจภายใตยุทธศาสตรของคณะฯ มีประสิทธิภาพ ชวยลดหรือปองกันความเสี่ยงจากความผิดพลาด

และความเสียหายตาง ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน ตลอดจนเพื่อใหการบริหารความเสี่ยงเปนไปตามแนวทาง

และนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 

งานนโยบายและแผน และประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
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1. ข้อมลูทัว่ไปและนโยบายการบริหารความเส่ียงของคณะวิทยาศาสตร ์

1.1. ปณิธาน ปรชัญา วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม และยทุธศาสตรข์องคณะวิทยาศาสตร ์

1.1.1. ปณิธาน 

คณะวิทยาศาสตรไดยึดถือปณิธานของมหาวิทยาลัยเปนกรอบในการดําเนินงานซึ่งกลาวไวดังนี้  

“มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนมหาวิทยาลัยแหงแรกในสวนภูมิภาค จัดตั้งข้ึนตามนโยบายของรัฐบาล และเจตนารมณ

ของประชาชนในภาคเหนือ ใหเปนศูนยกลางทางวชิาการและวิชาชีพชั้นสูง เพื่ออํานวย ประโยชนแกทองถ่ินภาคเหนือ

และประเทศชาติโดยรวม มหาวิทยาลัยแหงนี้เปนแหลงสะสม คนควา วิจัย และถายทอดความรู ตามหลักเสรีภาพทาง

วิชาการ โดยยึดมั่นในสัจธรรมและคุณธรรม เพื่อความเปนเลิศทางวิชาการ การประยุกต เผยแพร และการทํานุ 

ศิลปวัฒนธรรม" บัณฑิตแหงมหาวิทยาลัยเชียงใหม พึงฝกใฝในการฝกตนเปนผูที่รูจริง คิดเปน ปฏิบัติได สามารถครอง

ตน ครองคน และครองงานดวยมโนธรรมและจิตสํานึกตอสังคม” 

 

1.1.2. ปรชัญา 

คณะวิทยาศาสตรไดยึดถือปรัชญาในการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามพันธกิจ 

ดังนี้ “วิทยาศาสตร ดําเนินไปบนพื้นฐานของการแสวงหาความจริงอยางมีเหตุผล ผานกระบวนการวิจัย เพื่อนํามาซึ่ง

องคความรูทางวิทยาศาสตรที่ผานการทดสอบ ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง สั่งสม และถายทอดมา หลายชั่วอายุคน คณะ

วิทยาศาสตรในฐานะที่เปนองคกรการศึกษา จักตองใชองคความรูทั้งที่มีอยูแลวและพึง แสวงหาใหมเพื่อเพิ่มพูนและ

เสริมสรางภูมิปญญาของบุคคลใหตั้งมั่นอยูบนพื้นฐานของความเปนวิทยาศาสตร รูจักใชกระบวนการคิด การใชเหตุ

และผล เพื่อสรางสรรคสังคมแหงการเรียนรู ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน ของประเทศตอไป” 

 

1.1.3. วิสยัทศัน์ 

วิสั ยทัศนของคณะวิทยาศาสตร  ตาม

แผนพัฒนาการศึกษาคณะวิทยาศาสตร ระยะที่ 13 

(2566-2570) ไดกําหนดไววา “คณะวิทยาศาสตรมุง

สูความเปนนานาชาติดานการผลิตบัณฑิต การวิจัยใน

ระดับสากล เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน” โดยมีเสาหลัก

แหงวิสัยทัศน (Vision Pillars) ดังนี้  

1) มุงมั่นผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพในระดับสากล มีความเชี่ยวชาญดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ตอบสนอง

ตอการพัฒนาประเทศ (Customer) 

2) มุงมั่นผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่เปนเลิศ ตอบโจทยปญหาสากล สรางองคความรูใหม ตอยอดสูภาค

การผลิตและอุตสาหกรรม (Research & Innovation Excellence) 

3) มุงมั่นบริการวิชาการที่มีคุณคา ตอบสนองความตองการและสรางความเขมแข็งของชุมชนและอุตสาหกรรม 

(Valued Academic Services) 

4) มุ งมั่นสูกระบวนการบริหารอยางยั่ งยืน และการพัฒนาบุคลากรที่ เปนเลิศ (Human resources 

Development) 

 

“ 

คณะวทิยาศาสตร์มุ่งสูค่วามเป็นนานาชาตดิา้นการผลติ

บณัฑติ การวจิยัในระดบัสากล เพือ่การพฒันาทีย่ ั่งยนื 

” 
วิสัยทัศน แผนฯ 13 
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1.1.4. พนัธกิจ 

เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนพัฒนาคณะวิทยาศาสตร ระยะที่ 13 (2566-2570) คณะจึงไดกําหนดพันธกิจ

หลักของคณะทั้งในดานการผลิตบัณฑิต วิจัย และบริการวิชาการ ไวดังนี้  

1) จัดการศึกษาและผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ         

2) ผลิตงานวิจัยและนวัตกรรมที่เปนเลิศ          

3) บริการวิชาการที่ตอบสนองตอชุมชนและอุตสาหกรรม 

 

1.1.5. ค่านิยมหลกั 

เพื่อใหผูบริหารและบุคลากรของคณะ มีความเขาใจใน

วิสัยทัศนและพันธกิจหลัก คณะวิทยาศาสตรจึงไดกําหนดคานิยม

หลัก (Core values) ขององคกรไวดังนี้  

Scientific management  บริหารจัดการเชิงกลยุทธ 

- ทํางานอยางเปนระบบ 

- มุงเนนผลลัพธ นวัตกรรม และเปาหมายขององคกร 

- การจัดการโดยใชขอมูลจริง 

Customer and valued-people focus  มุงเนนพัฒนาคุณคาใหบุคลากรและนักศึกษา 

- มุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ และใหบริการเสมือนญาติมิตร 

- ทํางานเปนทีม สํานึกในความมีสวนรวมและความเปนเจาขององคกร 

- กลาแสดงความคิดเห็นในเชิงสรางสรรคและเปนประโยชนตอองคกร 

- มีจิตสาธารณะ และความรับผิดชอบตอสังคม 

Institutional learning  เปนสถาบันแหงการเรียนรู 

- มีความกระตือรือรนในการพัฒนางานและตนเองอยางตอเนื่อง 

- มีการถายทอดองคความรูใหกับเพื่อนรวมงานและองคกร 

 

1.1.6. ยทุธศาสตรต์ามแผนพฒันาการศึกษาคณะวิทยาศาสตร ์ระยะท่ี 13 (2566-2570) 

เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนของคณะวิทยาศาสตรที่ไดกําหนดไวในพันธกิจตามแผนพัฒนาคณะ

วิทยาศาสตร ระยะที่ 13 จึงไดกําหนดยุทธศาสตรและกลยุทธเชิงรุก ครอบคลุมการดําเนินงานของคณะไวดังนี้ 
 

ยุทธศาสตรที่ 1 :  ยุทธศาสตรการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

วัตถุประสงค :  เพื่อสนับสนุนการพัฒนาระบบนิเวศองคกรและบุคลากร ทั้งดานทักษะและคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 

ใหมีความเปนมืออาชีพ เพื่อรองรับการเรียน การสอนที่มุงสูความเปนนานาชาติ และการวิจัยใน

ระดับสากล โดยมีกลยุทธหลัก ดังนี้   

M1  สรางระบบการบริหารจัดการที่มุงสู Performance Excellence 

M2  พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหเกิดคานิยมการเรียนรูตลอดชีวิต มีการจัดการความรูในกลุมงาน (KM และ 

CoP) และเพิ่มเปาหมายงานทาทายสวนบุคคล  

M3  สงเสริมสุขภาพกายใจ สรางสมดุลการใชชีวิต การทํางานของบุคลากร และผูกพันตอองคกร 

“ 
 s cientific (strategic) Management 
C ustomer & Valued People Focus 
           i         nstitutional Learning 

” 
 

คานิยมหลัก แผนฯ 13 
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ยุทธศาสตรที่ 2 : ยุทธศาสตรการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ทักษะการเปนพลเมืองโลก และเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต 

วัตถุประสงค :  เพื่อสงมอบประสบการณการเรียนการสอนที่เปนมาตรฐานระดับสากลใหกับผูเรียน และบมเพาะ

บัณฑิตที่พรอมเขาสูตลาดงานทั้งในดานการศึกษาและภาคการผลิตและบริการระดับนานาชาติ 

และเปนผูใฝเรียนรูตลอดชีวิต โดยมีกลยุทธหลัก ดังนี้   

A1  สรางความรูความเขาใจที่ชัดเจนเก่ียวกับ “เสนทางการประกอบอาชีพ” ของนักวิทยาศาสตรและพัฒนา

ศักยภาพใหมีความพรอมตอการทํางานในองคกรระดับประเทศและระดับสากล 

A2  สรางบรรยากาศความเปนนานาชาติ 

A3  พัฒนาหลักสูตรในรูปแบบทางเลือกใหม  

A4  จัดการศึกษาและกิจกรรมเสริมเพื่อพัฒนาทักษะของบัณฑิตเพื่อใหเปนพลเมืองโลก 

A5  สงเสริมการจัดการศึกษาที่เอ้ือใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต (LE) ทั้งการเรียนรวมและหลักสูตรระยะสั้น 

A6  พัฒนาทักษะของคณาจารยและบุคลากรที่เก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนวิถีใหม (New normal) 

และทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

 

ยุทธศาสตรที่ 3 :  ยุทธศาสตรการวิจัยและนวัตกรรมเพื่อความเปนเลิศและการพัฒนาที่ยั่งยืน 

วัตถุประสงค :  เพื่อผลิตงานวิจัยและนวัตกรรมที่เปนเลิศทั้งในเชิงคุณภาพ เพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยมีกลยุทธ

หลัก ดังนี้   

R1  สงเสริมระบบนิเวศวิจัยและนวัตกรรมเพื่อความเปนเลิศ โดยเนนการตีพิมพผลงานในฐานขอมูล Scopus 

และ Q1 ทั้งที่ เปนงานวิจัยวิทยาศาสตรเชิงลึก (Deep science) งานวิจัยประยุกต ข้ันสูง (Deep 

technology) งานวิจัยสูชุมชน (Outside-in) เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืน 

R2  ผลักดัน Translational research (TRL 8-9) ใหเกิดธุรกิจที่สรางรายได ในรูปแบบการใชประโยชนจาก 

IP; การถายทอดเทคโนโลยี, Spin-off, Start-up หรือการนําไปใชเชิงพาณิชย 

R3  ผลักดันใหเกิดรายไดสนับสนุนงานวิจัยจากภาคเอกชน 

R4  ผลักดันโครงการจัดตั้งศูนยวิจัยมุงเปา ไดแก ศูนยวิจัยวิทยาการขอมูล (DSRC) และศูนยวิจัยเทคโนโลยี

ควอนตัม (RCQT) 

 

ยุทธศาสตรที่ 4 :  ยุทธศาสตรการบริการวิชาการแกสังคม 

วัตถุประสงค :  เพื่อเพิ่มความผูกพันและการมีสวนรวมกับชุมชน ในการใชบริการวิชาการซึ่งมีพื้นฐานจากงานวิจัย

และความเชี่ยวชาญ เพื่อความยั่งยืนขององคกร ชุมชน และสังคม โดยมีกลยุทธหลัก ดังนี้ 

S1  ตอยอดการนําองคความรูจากงานวิจัยสูการบริการวิชาการที่เกิดประโยชนแกสังคมและชุมชนภาคเหนือ

ผานกลไกของคณะและศูนยตาง ๆ อาทิ ESRC, MSRC, DSNC และ STSC 

S2  ผลักดันใหมีรายไดจากงานวิเคราะหหองปฏิบัติการกลางจากภาคเอกช 

S3  ผลักดันศูนยเคร่ืองมือกลางคณะวิทยาศาสตรใหไดการรับรองมาตรฐาน ISO 17025 
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ยุทธศาสตรที่ 5 :  ยุทธศาสตรการสื่อสารองคกร 

วัตถุประสงค :  เพื่อสื่อสารภาพลักษณองคกรและความเชี่ยวชาญสูภายนอก สําหรับเสริมสมรรถนะใหสามารถ

แขงขันไดในระดับสากล โดยมีกลยุทธหลัก ดังนี้ 

C1  พัฒนาระบบและรูปแบบการสื่อสารภายในและภายนอกของคณะ ใหเกิดภาพลักษณที่ดีและมีความรูสึก

ผูกพันกับคณะวิทยาศาสตร 

C2  สื่อสารองคความรูและผลงานวิจัยดานวิทยาศาสตรจากทรัพยากรที่มีอยูภายในคณะ และสรางภาพลักษณ

ความเชี่ยวชาญ (Professional) ของคณะวิทยาศาสตร ดานวิชาการและการวิจัย เพื่อใหสามารถแขงขัน

ได 

C3  ประชาสัมพันธศักยภาพดานวิจัยและผลิตบัณฑิตขององคกรเชิงรุก เพื่อดึงดูดนักเรียนที่มีศักยภาพสูงเขา

ศึกษาในระดับปริญญาตรี และเพิ่มจํานวนนักศึกษาบัณฑิตและผูเรียนนอกระบบ 

 

1.2. นโยบายการบริหารความเส่ียงของคณะวิทยาศาสตร ์

ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณหรือสถานการณที่มีความไมแนนอนซึ่งอาจเกิดข้ึนและมีผลทําใหองคกรเกิด

ความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล ความสูญเปลา ไมสามารถดําเนินงานใหบรรลุผลสาํเร็จตามวัตถุประสงคหรือ

เปาหมายที่ตั้งไว การประเมินความเสี่ยง เปนกระบวนการที่สําคัญที่ใชในการระบุวิเคราะหความเสี่ยงที่มีผลกระทบ

ตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร รวมทั้งการคนหาและนําเอาวิธีการควบคุม เพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงมาใช

ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคกร ตามมาตรฐานที่กําหนดใหผูบริหารตองประเมินความเสี่ยง เพื่อให

ทราบวาการดําเนินงานขององคกรมีความเสี่ยงที่สําคัญในเร่ืองใด และเกิดข้ึนในข้ันตอนใดของการปฏิบัติงาน และมี

ระดับความสําคัญ/ผลกระทบ และโอกาสที่จะเกิดมากนอยเพียงใด การที่องคกรไดรับรูปจจัยเสี่ยงที่สําคัญจะเปน

ประโยชนในการกําหนดแนวทางการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยง ซึ่งจะทําใหเกิดความมั่นใจตามสมควรวา

ความเสียหายหรือความผิดพลาดจะไมเกิดข้ึน หรือหากเกิดข้ึนจะอยูในระดับที่ไมเปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน การ

ประเมินความเสี่ยงเปนกระบวนการที่ดําเนินการอยางตอเนื่องและเปนประจําเพื่อระบุและวิเคราะหความเสี่ยงที่มี

ผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของคณะ รวมถึงกําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น ผูบริหารควรคํานึงถึงการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกและภารกิจภายในทั้งหมดที่มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของคณะ 

คณะวิทยาศาสตรคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายของคณะที่ตั้งไว รวมทั้งเปาหมายของมหาวิทยาลัย จึงได

กําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงเพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่จะทําใหคณะเกิดความเสียหายหรือขาด

ประสิทธิภาพประสิทธิผลในการดําเนินงาน ดังนั้น คณะวิทยาศาสตรจึงกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

1) วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงที่สอดคลองกับนโยบายบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย แลวดําเนินการ

จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่สอดคลองกับแผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยที่ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการบริหารประจําและคณะกรรมการอํานวยการประจําคณะ และรายงานผลตอมหาวิทยาลัย 

2) สรางกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ และสามารถนําผลของการบริหารความเสี่ยงเปนขอมูล

ประกอบการตัดสินใจ ในการดําเนินงาน และการบริหารจัดการของคณะไดอยางเปนรูปธรรม สามารถ

ประเมินผลและควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

3) ใหการบริหารความเสี่ยงใหถือเปนภารกิจที่ตองปฏิบัติตามปกติ และมีการติดตามประเมินผลการบริหาร

ความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอและสามารถปรับใหทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลง 
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1.3. วตัถปุระสงคข์องการบริหารความเส่ียง 

1) เพื่อใหคณะวิทยาศาสตรมีความสามารถดํารงอยูไดอยางยั่งยืน 

2) เพื่อลดความสูญเสียและความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต เกินกวาระดับที่คณะยอมรับได ทั้งในดานการ

ดําเนินงาน ดานยุทธศาสตร ดานชื่อเสียง ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ดานการเงิน และดานกฎ 

ระเบียบ และขอบังคับ 

 

1.4. นิยามศพัท ์

ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณในอนาคต ที่มีความไมแนนอน (Uncertainty) มีโอกาสเกิดข้ึนหรือไมเกิดข้ึนก็

ได  (Probability/Likelihood) ซึ่ งหากเกิดข้ึนแลวจะสงผลกระทบเชิงลบ( Impact /Consequence) 

กอใหเกิดความสูญเสีย เสียหาย ลมเหลว ตอการบรรลุตามวัตถุประสงค (Objectives) และเปาหมาย 

(Target) ที่กําหนดไว01 

ปจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ตนเหตุ/สาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะทําใหไมบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

โดยตองระบุไดดวยวาเหตุการณนั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดข้ึนไดอยางไร และทําไม ทั้งนี้ สาเหตุของ

ความเสี่ยงที่ระบุควรเปนสาเหตุที่แทจริง เพื่อจะไดวิเคราะหและกําหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลัง

ไดอยางถูกตอง 

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่จะใชในการบริหารจัดการปจจัยเสี่ยง เพื่อให

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงลดลง หรือลดผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณความเสี่ยง เพื่อให

มหาวิทยาลัยสามารถดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค รวมถึงเพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถใหกับ

มหาวิทยาลัย1

2  

การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร (Enterprise Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่เปนระบบในการ

บริหารปจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดําเนินงานตาง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของโอกาสที่จะทําให

เกิดความเสียหายจากการดําเนินการที่ไมเปนไปตามแผน เพื่อใหระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะ

เกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับที่องคกรสามารถยอมรับได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางเปนระบบ โดย

การคํานึงถึงการบรรลุเปาหมาย ทั้งในดานกลยุทธ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การเงิน และชื่อเสียงของ

องคกรเปนสําคัญโดยไดรับการสนับสนุนและการมีสวนรวมในการบริหารความเสี่ยงจากหนวยงาน 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) หมายถึง ตัวบงชี้ความเสี่ยงเปนเคร่ืองมือที่จะชวยติดตามความเสี่ยง 

รวมถึงเปนสัญญานเตือนภัย เพื่อใหสามารถ คาดการณเหตุการณความเสี่ยงในอนาคต และมีมาตรการ

ปองกันกอนเกิด เหตุการณความเสียหาย โดยใชสถิติและ/หรือการวัดความเสี่ยงจากการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัย 

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดอาจถูกกําหนดเปนเปา

หมายความเสี่ยงหรือระดับจํากัดความเสี่ยง เพื่อชวยใหบรรลุเปาหมาย อาจเปนคาเดียวหรือเปนชวง ข้ึนอยู

กับความเหมาะสมของแตละปจจัย 

                                              
1 สถาบันคลังสมองของชาติ, 2563, การบริหารความเส่ียงของสถาบันอุดมศึกษา มูลนิธิสงเสริมทบวงมหาวิทยาลัย 
2 ขอบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหมวาดวยการบริหารความเส่ียง พ.ศ. 2564 
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ระดับความเสี่ยงทื่ทนได (Risk Tolerance) (หรือชวงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได) หมายถึง ระดับ

ความเบี่ยงเบนจากระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดที่กําหนดไว เพื่อชวยใหองคกรมั่นใจไดวาไดมีการดําเนินการ

บริหารความเสี่ยงอยูภายในระดับที่ยอมรับได อาจกําหนดเปนคาเดียวหรือเปนชวง ข้ึนอยูกับความเหมาะสม

ของแตะละปจจัย 

โอกาสเกิด/ความนาจะเปน (Likelihood) หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณความเสี่ยง 

ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดข้ึน หากเกิดเหตุการณความเสี่ยง 

ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ไดจากประเมินโอกาสและผลกระทบของ

แตละปจจัยเสี่ยง แบงเปน 5 ระดับ หมายถึง สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ํา และต่ํามาก 
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2. แผนบริหารความเส่ียงคณะวิทยาศาสตร ์ประจาํปีงบประมาณ 2566 

2.1. ขอบเขตการบริหารความเส่ียงของคณะวิทยาศาสตร ์

การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงคณะวิทยาศาสตร ประจําปงบประมาณ 2566 ไดดําเนินตามนโยบายบริหาร

ความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยซึ่งกําหนดใหมีการวิเคราะห ประเมิน และติดตามตัวชี้วัดความเสี่ยงในแผนบริหารความ

เสี่ยงของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่งสามารถสรุปไดทั้งสิ้น 10 ประเด็น ครอบคลุมการดําเนินงาน 5 ดาน ไดแก 

1) ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร (Strategic Risk)  

2) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน (Operational Risk)  

3) ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk)  

4) ความเสี่ยงดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ (Compliance Risk) และ 

5) ความเสี่ยงดานชื่อเสียง (Reputation Risk) 

โดยประเด็นความเสี่ยงดังกลาวขางตน ไดจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (STEEP Analysis) และ

สภาพแวดลอมภายนอก (7S) การรวบรวมขอคิดเห็นจากกรรมการสภามหาวิทยาลัยผูทรงคุณวุฒิ การจัดทําการมอง

ภาพอนาคต (Foresight) โดยผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย การระดมขอคิดเห็นจากคณะกรรมการกํากับการ

บริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย รวมถึงการทบทวน-ศึกษาเอกสารที่

เก่ียวของ ไดแก การบริหารความเสี่ยงของสถาบันการอุดมศึกษาของสถาบันคลังสมองของชาติ โดยตารางที่ 1 ได

แสดงประเด็นความเสี่ยงจํานวน 10 ประเด็นจากการดําเนินงานทั้ง 5 ดาน ซึ่งแผนบริหารความเสี่ยงระดับ

มหาวิทยาลัยไดกําหนดใหมีตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator, KRI) จํานวน 16 ตัวชี้วัด ซึ่งระดับความเสี่ยงที่

หลงเหลืออยู (หรือระดับความเสี่ยง ณ ปจจุบัน) คํานวณไดจากผลคูณระหวางระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

(Likelihood, L) และระดับผลกระทบ/ความรุนแรงหากเกิดความเสี่ยง (Impact, I) หรือคาของ L×I โดยจะแบง

ระดับความเสี่ยงออกเปน 5 ระดับ ไดแก ระดับสูงมาก สูง ปานกลาง ต่ํา และต่ํามาก ดังแสดงในรูปที่ 1 

 

  โอกาสเกิด (Likelihood, L)    

  1 2 3 4 5  การจาํแนกระดบัความเส่ียง 

 ผ
ลก

ระ
ท

บ
 (I

m
pa

ct
, I

) 5 5 10 15 20 25   สูงมาก (very high) 

4 4 8 12 16 20   สูง (high) 

3 3 6 9 12 15   ปานกลาง (moderate) 

2 2 4 6 8 10   ต่ํา (low) 

1 1 2 3 4 5   ต่ํามาก (very low) 

รูปที่ 1 แสดงเมทริกซของระดบัความเสี่ยง (L×I) และเกณฑการจําแนกระดับความเสี่ยง 

ในสวนของคณะวิทยาศาสตร คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลสภาพองคกร

ในปจจุบัน ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคณะวิทยาศาสตร ระยะที่ 13 (2566-2570) ซึ่งมีตัวชี้วัดเชิงรุกจํานวน

ทั้งสิ้น 32 ตัวชี้วัด และผลการดําเนินงานตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติงานของสวนงาน (ตัวชี้วัด OKRs ตาม CMU-

PA หรือ Performance Agreement) จึงไดกําหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) ที่สอดคลองกับประเด็นความเสี่ยงของ

มหาวิทยาลัยภายใตบริบทของคณะวิทยาศาสตรจํานวนทั้งสิ้น 11 ประเด็น โดยมีจํานวนตัวชี้วัดความเสี่ยงทั้งสิ้น 15 

ตัวชี้วัด ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 สรุปประเด็นความเสี่ยงสําคัญในแผนบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2566 และความสอดคลองกับแผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ประเดน็ความเส่ียงท่ีกาํหนดโดยมหาวิทยาลยั ตวัช้ีวดัความเส่ียง (KRI) ของมหาวิทยาลยั ตวัช้ีวดัความเส่ียงภายใต้บริบทของคณะวิทยาศาสตร ์ 

1. ความเส่ียงด้านยทุธศาสตร ์(Strategic Risk) 

 S1: ไมสามารถปรับตัวใหเทาทันตอการเปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็ว 

(Lack of Agility) 

KRI 1: Agility Competitive Index (ACI) 

KRI 2: รอยละของความสําเร็จของการบรรลุเปาประสงคเชิงกลยุทธ 

KRI 1: Agility Competitive Index (ACI) 

KRI 2: รอยละของความสําเร็จของการบรรลุเปาประสงคเชิงกลยุทธ 

 S2: บุคลากรขาดทักษะสมรรถนะที่จําเปนตอการบรรลุยุทธศาสตร KRI 1: จาํนวนบุคลากรที่มีองคความรู/ทักษะสําคัญในการขับเคล่ือน

ยุทธศาสตร 

 

KRI 3: รอยละของบุคลากรไดรับการพฒันาทักษะหรือสมรรถนะที่สอดคลองกับ

ยุทธศาสตรเชิงรุกของคณะ 

 S3: การไมบรรลุเปาหมายการเปนมหาวทิยาลัยดิจิทัล KRI 1: รอยละของกระบวนการหลักที่มกีารเร่ิมผลักดันใหนําเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธภิาพ 

KRI 2: ประสิทธิภาพของกระบวนการหลักที่เพิ่มขึ้นจากการนาํเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาประยกุตใช 

KRI 4: รอยละของกระบวนการหลักที่มกีารเร่ิมผลักดันใหนําเทคโนโลยีดิจิทัลมา

เพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

KRI 5: ความพึงพอใจของผูใชบริการตอระบบสารสนเทศของกระบวนการหลัก

หลังจากไดนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยกุตใช 

2. ความเส่ียงด้านการปฏิบติังาน (Operational Risk) 

 O1: ความไมพรอมดานโครงสรางพื้นฐานและระบบฐานขอมูลของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

KRI 1: จาํนวนชัว่โมงความไมพรอมใชงานของโครงสรางพื้นฐานในรอบ 1 ป 

(นับสะสม) หรือคาเฉล่ียเวลาตามหลักในการกูคืนของระบบ

สารสนเทศหลัก (time to recovery) 

KRI 2: หนวยงานที่ไดรับผลกระทบจากโครงสรางพื้นฐานหรือจํานวนระบบ

สารสนเทศที่ไดรับผลกระทบ 

KRI 6: จาํนวนคร้ังของระบบโครงสรางพื้นฐานและฐานขอมูลหลักของคณะที่ไม

พรอมใชงาน 

 O2: ภัยคุกคามดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Cyber Attack) KRI 1:   

1. จํานวนการโจมตี Cyber Attack หรือ ไดรับแจงเตือนเหตุละเมิดความ

มั่นคงปลอดภัยจากองคกรภายนอก 

2. ผลของการทดสอบฟชชิง 

3. เคร่ืองแมขายที่ระบบความปลอดภยัไดถูกอัพเดทใหเปนปจจบุันในเวลาที่

เหมาะสม 

4. จํานวนเวบ็ไซตหรือระบบสารสนเทศที่ไดรับผลกระทบจากการโจมตี 

KRI 7: จาํนวนคร้ังที่มีการโจมตีหรือโจรกรรมขอมูลจากระบบเครือขาย 

 O3: ความไมปลอดภยัในการปฏิบัติงาน  

(เพิม่เตมิในส่วนของคณะ) 

-ไมมี- KRI 8: จาํนวนคร้ังของอุบัติเหตุ อุบัติภยั หรือภยัธรรมชาติ ระหวางการ

ปฏิบัติงานที่เกิดผลกระทบตอสุขภาพ ชวีิต และทรัพยสิน 
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ประเดน็ความเส่ียงท่ีกาํหนดโดยมหาวิทยาลยั ตวัช้ีวดัความเส่ียง (KRI) ของมหาวิทยาลยั ตวัช้ีวดัความเส่ียงภายใต้บริบทของคณะวิทยาศาสตร ์ 

3. ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 

 F1: ความไมสมดุลของรายรับและรายจายที่จะกระทบกับเงินสะสม

และแผนการลงทุนใหม ๆ 

KRI 1: อัตราสวนรายจายตอรายไดรวมทุกแหลงงบประมาณ (งบแผนดิน เงิน

บํารุงโรงพยาบาล คาธรรมเนียมมการศึกษา องคกรในกํากับ) 

KRI 2: เงินสะสมที่ลดลง 

KRI 9: อัตราสวนรายจายตอรายไดรวมทุกแหลงงบประมาณของคณะ 

KRI 10: เงินสะสมที่ลดลง 

4. ความเส่ียงด้านกฎ ระเบียบ และข้อบงัคบั (Compliance Risk) 

 C1: การไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบที่เกี่ยวของ และการทุจริตในหนาที ่KRI 1: จาํนวนขอตรวจพบการไมปฏิบัติตามกฎระเบยีบที่เปนระดับสีสมและสี

แดงจากสํานกังานตรวจสอบภายใน 

KRI 2: จาํนวนการสอบสวนความผิดทุจริตในหนาที่ (วินยัรายแรง) 

KRI 11: จาํนวนขอตรวจพบการไมปฏิบติัตามกฎระเบยีบที่เปนระดับสีสมและสีแดง

จากสํานกังานตรวจสอบภายใน 

KRI 12: จาํนวนการสอบสวนความผิดทจุริตในหนาที่ (วินยัรายแรง) 

 C2: การละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ KRI 1: จาํนวนการถกูรองเรียนดานการละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ (คร้ัง) KRI 13: จํานวนการถูกรองเรียนดานการละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ (คร้ัง) 

 C3: การดําเนินการที่ไมสอดคลองกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล

สวนบุคคล พ.ศ. 2562 

KRI 1:  

1. จํานวนเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล (คา L) 

2. ขอมูลที่ไดรับแจงเหตุละเมิดเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลจากสํานักงาน

คุมครองขอมูลสวนบุคคล (คา I) 

KRI 14: จาํนวนคร้ังที่มีการรองเรียนเร่ืองการละเมิดขอมูลสวนบุคคล 

5. ความเส่ียงด้านช่ือเสียง (Reputation Risk) 

 R1: ภาพลักษณมหาวิทยาลัยหรือสวนงานเสียหายหรือถกูลดทอน

ความนาเชื่อถือ 

KRI 1: ผลรายงาน Social Media Analytics แสดงคา Negative 

Sentiment เกินเกณฑที่กําหนด 

KRI 2: กระทูเชิงลบที่สงผลตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัยและเกิดการขยาย

วง 

KRI 15: ผลรายงาน Social Media Analytics แสดงคา Negative Sentiment 

เกินเกณฑที่กําหนด 

รวมตวัช้ีวดัความเส่ียง 16 15 
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2.2. การวิเคราะหปั์จจยัเส่ียง โอกาส และผลกระทบ/ความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้น และมาตรการ 

หรือกิจกรรมควบคมุและบริหารจดัการความเส่ียง 

คณะวิทยาศาสตร โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ไดดําเนินการวิเคราะหปจจัยเสี่ยง โอกาส และ

ผลกระทบ/ความเสียหายที่จะเกิดข้ึน รวมทั้งเสนอแนะมาตรการหรือกิจกรรมควบคุมและบริหารจัดการความเสี่ยง 

ประจําปงบประมาณ 2566 โดยไดกําหนดแผนบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบดวยประเด็นความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 

จํานวนตัวชี้วัด รวมถึงความสอดคลองกับยุทธศาสตรที่กําหนดไวในแผนฯ 13 และผูรับผิดชอบหรือผูถือครองขอมูลดัง

แสดงในตารางที่ 2  

ตารางที่ 2 แผนบริหารความเสี่ยงคณะวิทยาศาสตร : ประเดน็ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง จํานวนตัวชี้วัด ความ

สอดคลองกับยุทธศาสตรที่กําหนดไวในแผนฯ 13 และผูรับผดิชอบ 

คว
าม

เสี่
ยง

ดา
น 

ประเด็นความเส่ียง 

ระดับ 

ความ

เส่ียง 

 

จํานวน

ตัวชี้วัด 

 

ยุทธศาสตรตามแผนฯ 13 ผูรับผิดชอบ (Risk Owner) 

 1
) ด

าน
บริ

หา
รจ

ัดก
าร

 

 2
) ด

าน
ผลิ

ตบ
ัณ

ฑิต
ฯ 

 3
) ด

าน
วจิ

ัย 

 4
) ด

าน
บริ

กา
รว

ิชา
กา

ร 

 5
) ด

าน
กา

รสื่
อส

าร
ฯ 

 ผู
บริ

หา
รร

ะดั
บค

ณ
ะ 

 ง
าน

บริ
หา

รท
ั่วไ

ป 

 ง
าน

บริ
กา

รก
าร

ศึก
ษา

ฯ 

 ง
าน

บริ
หา

รง
าน

วจิ
ัยฯ

 

 ง
าน

นโ
ยบ

าย
แล

ะแ
ผน

ฯ 

 ภ
าค

วิช
า 

 ศู
นย

วิจ
ยั/

ศูน
ยบ

ริก
าร

ฯ 

ยุท
ธศ

าส
ตร

 S1: ไมสามารถปรับตัวใหเทาทันตอการ

เปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็ว (Lack of Agility) 
8  2             

S2: บุคลากรขาดทักษะสมรรถนะที่จําเปนตอการ

บรรลุยุทธศาสตร 
8  1             

S3: การไมบรรลุเปาหมายการเปนมหาวทิยาลัย

ดิจิทัล 
9  2             

ปฏ
ิบัติ

งา
น O1: ความไมพรอมดานโครงสรางพื้นฐานและระบบ

ฐานขอมูลของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6  1             

O2: ภัยคุกคามดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Cyber 

Attack) 
5  1     

 
       

O3: ความไมปลอดภยัในการปฏิบัติงาน 
4  1     

 
       

กา
รเ

งิน
 F1: ความไมสมดุลของรายรับและรายจายที่จะ

กระทบกับเงินสะสมและแผนการลงทุนใหม ๆ 15  2     
 
       

กฎ
 ร

ะเ
บยี

บ 
ขอ

บัง
คับ

 C1: การไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบที่เกี่ยวของ และ

การทุจริตในหนาที ่
1  2     

 
       

C2: การละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ 
1  1     

 
       

C3: การดําเนินการที่ไมสอดคลองกับ พรบ.คุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
1  1             

ชื่อ
เสี

ยง
 R1: ภาพลักษณมหาวิทยาลัยหรือสวนงานเสียหาย

หรือถูกลดทอนความนาเชื่อถอื 1  1             

 
รวม 11 ประเด็น  

รวม 15 

ตัวชี้วัด 
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เมื่อนําขอมูลความเสี่ยงทั้ง 11 ประเด็นที่ประเมินได มาสรุปเปนแผนที่ความเสี่ยง (Risk map) จะพบวามี 1 

ตัวชี้วัดที่มีความเสี่ยงอยูในระดับที่สูง ไดแก ดานการเงิน (ประเด็นความเสี่ยง F1: ความไมสมดุลของรายรับและ

รายจายที่จะกระทบกับเงินสะสมและแผนการลงทุนใหม ๆ) สวนประเด็นความเสี่ยงดานยุทธศาสตร S1, S2 และ S3 

พบวามีความเสี่ยงปานกลาง ซึ่งจะตองดําเนินการจัดการความเสี่ยงตามกิจกรรมที่ออกแบบไวควบคุมในทันทีเพื่อลด

ระดับความเสี่ยง ใหอยูในระดับหรือเกณฑที่ยอมรับได สวนความเสี่ยงดานอ่ืน ๆ อยูในระดับที่ต่ํา-ต่ํามากจึงดําเนินการ

เฝาติดตามและจัดการความเสี่ยงตามกิจกรรมควบคุมที่กําหนดไวในแผน เพื่อไมใหระดับความเสี่ยงเพิ่มสูงข้ึน 

 

 
รูปที่ 2 แผนที่ความเสี่ยง (Risk map) ทีห่ลงเหลืออยู ณ สภาวะปจจุบันของคณะวิทยาศาสตร 
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 ประเด็นความเสี่ยง S1 : ไมสามารถปรับตัวใหเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว (Lack of Agility) 

 ความเสีย่งดา้นยุทธศาสตร ์(Strategic Risk) 

S1 
ไมส่ามารถปรบัตวัใหเ้ทา่ทนัต่อการเปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งรวดเรว็ (Lack of Agility) 

 

[1] สาเหตุหลักจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่นําไปสูความเสี่ยง 

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 

1. คณะยังไมไดใชประโยชนจากการเปนมหาวิทยาลยัใน

กํากับไดเต็มท่ี 

2. กฎระเบียบท่ีวางไวลาสมยั และไมทันตอการเปลี่ยนแปลง 

3. การจัดการศึกษา ปรับหลักสตูร/ผลิตภณัฑ ไมทันตอ

ความตองการของผูเรียน ผูใช/ไมมีหลักสูตรใหมๆ ภายใน

ระยะเวลาท่ีกําหนด 

4. การบริการวิชาการ ปรับการบริการไมทันตอความ

ตองการของผูใชบริการ/ไมมีบริการวิชาการใหมๆ 

นอกเหนือจากเดิม 

1. ความนิยมความตองการของตลาดเปลี่ยนแปลง

เร็ว เปลีย่น แปลงมาก สงผลตอความตองการ

หลักสตูร ผลิตภัณฑใหม 

2. แหลงทุนวิจัยปรับเปลี่ยนทิศทางการวิจัย หรือ

กฎ เกณฑ กติกา และเง่ือนไขการใหทุน 

3. ความตองการของลูกคา ผูรับบริการทาง

วิชาการเปลี่ยนไป หรือตองการการบริการท่ี

ตองอาศัยการบูรณาการหรือประสานความ

รวมมือกัน 

 

[2] ผลกระทบของความเสี่ยงตอคณะ 

1. รายไดจากคาธรรมเนียมการศึกษาลดลงเน่ืองจากจํานวนผูเรียนลดลง 

2. ทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอกนอยลง 

3. รายไดจากการใหบริการวิชาการ/ภาคอุตสาหกรรมลดลง 

 

[3] การกําหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 

KRI 1 Agility Competitive Index (ACI) 

KRI 2 รอยละของความสําเร็จของการบรรลุเปาประสงคเชิงกลยุทธ 

 

[4] เกณฑการประเมินระดับความเสี่ยง: โอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

ระดับ 
โอกาสเกิด (Likelihood, L) ผลกระทบ (Impact, I) 

ระดับการประเมิน ACI1 รอยละของความสําเร็จของการบรรลุเปาประสงคเชิงกลยุทธ2 

5 Ad-hoc agile ความสําเร็จนอยกวารอยละ 61 

4 Doing agile ความสําเร็จรอยละ 61-70 

3 Being agile ความสําเร็จรอยละ 71-80 

2 Thinking agile ความสําเร็จรอยละ 81-100 

1 Culturally agile ความสําเร็จมากกวารอยละ 100 
1การประเมิน Agility Competitive Index (ACI) เปนการประเมินความตระหนักในดาน Agility โดย ผูบริหารระดับคณะ หัวหนาภาควิชา

หัวหนาศูนย ผูอาํนวยการศูนย เลขานุการคณะ และหวัหนางาน (แบบประเมิน Agility: https://cmu.to/AGIL64FoS) 
2ประเมินจากรอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนฯ 13 (คาเฉล่ียความสําเร็จของทุก ๆ ตัวชี้วัด) 
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ระดับการวัด Agility Competitive Index (ACI) 

ระดับ ความหมาย 
Ad-hoc agile - The organization mostly follows traditional processes. 

- Agile is either not used or used inconsistently across the organization. 
Doing agile - The organization is just getting started with business agility. 

- Starts to exhibit some consistent agile habits. 
- Knowledge sharing begins to occur across the organization. 
- Agile tools and practices are common. 
- The business agility basics are in place and 

Being agile - The business agility basics are in place and more advanced methods are being explored. 
- Most of the project portfolio is agile. 
- Role and responsibilities are consistent across organization. 
- Disciplined, repeatable process is in place with high-quality results. 
- Trust in people/people empowerment and continuous improvement is occurring. 

Thinking agile - The organization has made significant strides towards business agility. 
- Agile habits are at a high maturity across the organization. 
- Successful use of agile at scale and across multiple geographies. 
- Measurement’s systems are in place to track value realization. 
- Automation is highly enabled. 

Culturally agile - The organization is a global business agility leader. 
- Lean and agile are part of the organizational culture. 
- Perfecting waste reduction, lack of overburden and inefficiency, smooth flow of delivery. 
- There is a sustainable pace for innovation. 
- Continuous organizational learning and optimization of ways of working is in place. 

ที่มา : Enterprise Business Agility Maturity Survey 

[5] ระดับความเสี่ยง 

L×I 
โอกาสเกิด (Likelihood, L)   

1 2 3 4 5  ระดับความเสี่ยงท่ีหลงเหลืออยู 

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
, I
)

 5 5 10 15 20 25  คะแนน : L×I = 4×2 = 8 (ปานกลาง) 

4 4 8 12 16 20   

3 3 6 9 12 15  ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 

2 2 4 6 8 10  คะแนน : L×I = 2×2 = 4 (ต่ํามาก) 

1 1 2 3 4 5   

 

[6] สัญญาณเตือนภัย 

- ผลการสํารวจดัชนีชี้วัดความคลองตัวในการบริหารงาน (Agility Competitive Index, ACI) พบวาการ

บริหารงานยังอยูในระดับ Being Agile หรือต่ํากวา 

- รอยละของความสําเร็จของการบรรลุเปาประสงคเชิงกลยุทธต่ํากวารอยละ 80 
 

[7] ขอมูลประกอบการติดตามผล 
รายละเอียดขอมูล รอบการติดตาม แหลงขอมูล/การไดมาซ่ึงขอมูล

ประกอบการประเมินความเส่ียง 

ผูรับผิดชอบใหขอมูล 

(Data Owner) 

Agility Competitive Index ทุกตนปงบประมาณ จากการตอบแบบสํารวจ ผูบริหารระดับตนและระดับสูง

ของคณะ 

รอยละของความสําเร็จของการ

บรรลุเปาประสงคเชิงกลยุทธใน

แผนฯ 13 

*** จากการรวบรวมขอมูลและ

วิเคราะหผลสัมฤทธิ์ในการ

ดําเนินงานของแตละตัวชี้วัด 

ผูบริหารที่รับผิดชอบตัวชีว้ัด 

ตาง ๆ ในแผนฯ 13 

***แผนฯ 13 มีตัวชี้วัดจํานวน 32 ตัว ซึ่งมีทั้งที่ติดตามผลเปนรายไตรมาส รายภาคการศึกษา รายปการศึกษา รายปงบประมาณ และรายปปฏิทิน 
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[8] ขอมูลการติดตามการดําเนินงานตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุม 

ลดโอกาสเกิด (L)/ 

ลดผลกระทบ (I) ชวงเวลาในการรายงาน 
ผูรับผิดชอบการรายงาน 

(Risk Owner) 
ลด L ลด I 

สรางวัฒนธรรมการทํางานที่ใหเกิดความคลองตัวที่มุงตอบสนอง

ความตองการของลูกคาเพือ่การบริหารจัดการที่เปนเลิศ 

  ทุกไตรมาส  

(สําหรับ Agility Index จะทาํการ

ประเมินปละ 1 คร้ัง) 

 

งานบริหารทั่วไป 

งานนโยบายและแผนฯ 

สรางระบบนิเวศที่เอื้อตอการบูรณาการองคความรู ในการจัด

การศึกษา วิจยั และนวัตกรรม ผานการสรางแพลตฟอรมที่

เหมาะสม 

  

ทบทวนกระบวนการทํางานและลดขั้นตอนการทํางาน   

สงเสริมใหมีการทํางานรวมกับภาคเอกชน   

ปรับรูปแบบการประชาสัมพันธและการส่ือสารองคกรทั้งภายใน

และภายนอกใหเขาถึงกลุมลูกคา 
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 ประเด็นความเสี่ยง S2 : บุคลากรขาดทักษะสมรรถนะท่ีจําเปนตอการบรรลุยุทธศาสตร 

 ความเสีย่งดา้นยุทธศาสตร ์(Strategic Risk) 

S2 
บุคลากรขาดทกัษะสมรรถนะทีจ่าํเป็นต่อการบรรลุยทุธศาสตร ์

 

[1] สาเหตุหลักจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่นําไปสูความเสี่ยง 

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 

1. บุคลากรไมตระหนักถึงความสําคญัในการพัฒนาทักษะ/

สมรรถนะของตนเอง 

2. บุคลากรขาดการพัฒนาทักษะ/สมรรถนะท่ีจําเปนตอการ

ปฏิบัติงานในแตละสายงาน/พันธกิจ 

3. กระบวนการในการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบ 

“รายบุคคล” อยางเปนรูปธรรมยงัขาดประสิทธิผล 

4. ระบบการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเขาสูตําแหนงบรหิาร/

ตําแหนงท่ีสูงข้ึนยังขาดประสิทธิผล 

5. วัฒนธรรมองคกรยังไมสามารถตอบสนองไดรวดเร็วตอการ

เปลี่ยนแปลงหรือความทาทายใหม ๆ 

6. ระบบสรางสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน รวมถึงการ

สรางแรงจูงใจและการใหคณุ-ใหโทษยังขาดประสิทธิผล 

7. แผนการสรางความผูกพันตอองคกร โดยเฉพาะการรักษา

บุคลากรท่ีมคีวามสามารถสูง ยังขาดประสิทธิผล 

1. การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย/ีความรู/

ทักษะท่ีรวดเร็ว 

2. รูปแบบการทํางานท่ีเปลี่ยนแปลงไปตาม

สถานการณปจจุบันหรืออนาคต 

3. การแขงขันของตลาดในการสรรหาคนท่ีมี

ความสามารถเขาทํางาน 

 

[2] ผลกระทบของความเสี่ยงตอคณะ 

1. ขาดบุคลากรท่ีมีความรู/ความสามารถ/ความเช่ียวชาญและทักษะการคิดวิเคราะหท่ีจาํเปนตอการบรรลุยุทธศาสตร 

2. ขาดทุนทางปญญาท่ีสงผลดานความสามารถในการแขงขันในยุคเศรษฐกิจฐานความรู 

 

[3] การกําหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 

KRI 3 รอยละของบุคลากรไดรับการพัฒนาทักษะหรือสมรรถนะท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรเชิงรุกของคณะ 
 

[4] เกณฑการประเมินระดับความเสี่ยง: โอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

ระดับ 

โอกาสเกิด (Likelihood, L) ผลกระทบ (Impact, I) 

รอยละของบุคลากรท่ี “ไมไดรับการพัฒนาทักษะ/สมรรถนะ” 

ตามยุทธศาสตรในแผนฯ 13 ของคณะวิทยาศาสตร 
รอยละของความสําเร็จของการบรรลุ

เปาประสงคเชิงกลยุทธ 

5 > รอยละ 40 ความสําเร็จนอยกวารอยละ 61 

4 รอยละ 20.01-40 ความสําเร็จรอยละ 61-70 

3 รอยละ 10.01-20 ความสําเร็จรอยละ 71-80 

2 รอยละ 5.01-10 ความสําเร็จรอยละ 81-100 

1 < รอยละ 5 ความสําเร็จมากกวารอยละ 100 
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[5] ระดับความเสี่ยง 

L×I 
โอกาสเกิด (Likelihood, L)   

1 2 3 4 5  ระดับความเสี่ยงท่ีหลงเหลืออยู 
ผล

กร
ะท

บ 
(Im

pa
ct

, I
)

 5 5 10 15 20 25  คะแนน : L×I = 4×2 = 8 (ปานกลาง) 

4 4 8 12 16 20   

3 3 6 9 12 15  ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 

2 2 4 6 8 10  คะแนน : L×I = 2×2 = 4 (ต่ํามาก) 

1 1 2 3 4 5   
 

[6] สัญญาณเตือนภัย 

- บุคลากรทุกระดับไดรับการอบรมหรือพัฒนาทักษะ/สมรรถนะนอยกวารอยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด และ 

- รอยละของความสําเร็จของการบรรลุเปาประสงคเชิงกลยุทธต่ํากวารอยละ 80 
 

[7] ขอมูลประกอบการติดตามผล 
รายละเอียดขอมูล รอบการติดตาม แหลงขอมูล/การไดมาซ่ึงขอมูล

ประกอบการประเมินความเส่ียง 

ผูรับผิดชอบใหขอมูล 

(Data Owner) 

รายงานการฝกอบรมหรือพัฒนา

ทักษะสมรรถนะในการทาํงาน 

ทุกไตรมาส ฐานขอมูลบุคลากรสายสนับสนุน งานบริหารทั่วไป 

รอยละของความสําเร็จของการบรรลุ

เปาประสงคเชิงกลยุทธในแผนฯ 13 

*** จากการรวบรวมขอมูลและ

วิเคราะหตัวชีว้ัด 

ผูบริหารรับผิดชอบตัวชีว้ัดตาง ๆ 

ในแผนฯ 13 

***แผนฯ 13 มีตัวชี้วัดจํานวน 32 ตัว ซึ่งมีทั้งที่ติดตามผลเปนรายไตรมาส รายภาคการศึกษา รายปการศึกษา รายปงบประมาณ และรายปปฏิทิน 
 

[8] ขอมูลการติดตามการดําเนินงานตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุม 

ลดโอกาสเกิด (L)/ 

ลดผลกระทบ (I) ชวงเวลาในการรายงาน 
ผูรับผิดชอบการรายงาน 

(Risk Owner) 
ลด L ลด I 

การวิเคราะหอัตรากําลังและขีดความสามารถที่จําเปนตอการ

บรรลุยุทธศาสตร 

- การกําหนดสมรรถนะของแตละตําแหนงและแตละงาน 

(Core Competency, Functional Competency) 

- ประเมินสมรรถนะของบุคลากรในแตละสายงาน 

  ทุกไตรมาส 

 

งานบริหารทั่วไป 

งานนโยบายและแผนฯ 

การขอกรอบอัตรากําลังและการสรรหาบุคลากรที่มีสมรรถนะ

สูง สําหรับพันธกิจเชิงรุกและขาดอัตรากําลังที่เพียงพอ 

  

การพัฒนาบุคลากรตามแนวทางการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 

สําหรับบุคลากรที่ขาดทักษะสมรรถนะที่จํา เปนตอการ

ปฏิบัติงานตามพันธกิจ 

  

การพัฒนาบุคลากรเพื่อเตรียมความพรอมและเสริมทักษะ

สมรรถนะเพื่อเขาสูตําแหนงบริหาร/ตําแหนงที่สูงขึน้ 

  

การสรางความผูกพันตอองคกร  

- สงเสริมใหบุคลากรมีความผูกพันที่ดีตอองคกร 

- การรักษาทรัพยากรบุคคลโดยเฉพาะบุคลากรที่มี

สมรรถนะสูง 
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 ประเด็นความเสี่ยง S3 : การไมบรรลุเปาหมายการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

 ความเสีย่งดา้นยุทธศาสตร ์(Strategic Risk) 

S3 
การไมบ่รรลุเป้าหมายการเป็นมหาวทิยาลยัดจิทิลั 

 

[1] สาเหตุหลักจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่นําไปสูความเสี่ยง 

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 

1. แผนปฏิบัติงานของคณะท่ีสนับสนุนการเปน

มหาวิทยาลยัดิจิทัล ยังไมบรรลุผลสัมฤทธ์ิ 

1. การเปลีย่นแปลงของกฎหมายเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. การเปลีย่นแปลงหรือความกาวหนาของเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

[2] ผลกระทบของความเสี่ยงตอคณะ 

1. คณะไมสามารถพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนงาน เพ่ือสนับสนุนใหมหาวิทยาลัยบรรลุเปาหมายของการเปน

มหาวิทยาลยัดิจิทัล ซึ่งกระบวนงานหลักของคณะ ไดแก การจดัการเรียนการสอน การวิจยั การบริการวิชาการ 

การบริหารทรัพยากรบุคคล การวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการดานการเงิน พัสดุ ครภุณัฑ อาคารสถานท่ี และ

ระบบสาธารณูปโภค 

 

[3] การกําหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 

KRI 4 รอยละของกระบวนการหลักที่มกีารเร่ิมผลักดันใหนําเทคโนโลยดีิจิทัลมาเพิ่มประสิทธผิลและ

ประสิทธิภาพ 

KRI 5 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอระบบสารสนเทศของกระบวนการหลักหลังจากไดนาํเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาประยุกตใช 

 

[4] เกณฑการประเมินระดับความเสี่ยง: โอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

ระดับ 

โอกาสเกิด (Likelihood, L) ผลกระทบ (Impact, I) 

รอยละของกระบวนการหลักท่ีมีการเริม่ผลักดันใหนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาเพ่ิมประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ 

ความพึงพอใจของผูใชบริการตอระบบสารสนเทศ

ของกระบวนการหลักหลังจากไดนําเทคโนโลยีดิจิทัล

มาประยุกตใช 

5 ไมม ี ตั้งแตรอยละ 60 ลงมา 

4 รอยละ   0.01-10 รอยละ 60.01-70 

3 รอยละ 10.01-20 รอยละ 70.01-80 

2 รอยละ 20.01-40 รอยละ 80.01-90 

1 > รอยละ 40 > รอยละ 90 
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[5] ระดับความเสี่ยง 

L×I 
โอกาสเกิด (Likelihood, L)   

1 2 3 4 5  ระดับความเสี่ยงท่ีหลงเหลืออยู 
ผล

กร
ะท

บ 
(Im

pa
ct

, I
)

 5 5 10 15 20 25  คะแนน : L×I = 3×3 = 9 (ปานกลาง) 

4 4 8 12 16 20   

3 3 6 9 12 15  ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 

2 2 4 6 8 10  คะแนน : L×I = 2×2 = 4 (ต่ํามาก) 

1 1 2 3 4 5   

 

[6] สัญญาณเตือนภัย 

- สัดสวนของกระบวนการหลักที่มีการเร่ิมผลักดันใหนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ต่ํากวารอยละ 20 

- ความพึงพอใจของผูใชบริการตอระบบสารสนเทศของกระบวนการหลักหลังจากไดนําเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ประยุกตใชต่ํากวารอยละ 80 

 

[7] ขอมูลประกอบการติดตามผล 
รายละเอียดขอมูล รอบการติดตาม แหลงขอมูล/การไดมาซ่ึงขอมูล

ประกอบการประเมินความเส่ียง 

ผูรับผิดชอบใหขอมูล 

(Data Owner) 

รายงานการฝกอบรมหรือพัฒนา

ทักษะสมรรถนะในการทาํงาน 

ทุกไตรมาส ฐานขอมูลบุคลากรสายสนับสนุน งานบริหารทั่วไป 

รอยละของความสําเร็จของการบรรลุ

เปาประสงคเชิงกลยุทธในแผนฯ 13 

*** จากการรวบรวมขอมูลและ

วิเคราะหตัวชีว้ัด 

ผูบริหารรับผิดชอบตัวชีว้ัดตาง ๆ 

ในแผนฯ 13 

***แผนฯ 13 มีตัวชี้วัดจํานวน 32 ตัว ซึ่งมีทั้งที่ติดตามผลเปนรายไตรมาส รายภาคการศึกษา รายปการศึกษา รายปงบประมาณ และรายปปฏิทิน 

 

[8] ขอมูลการติดตามการดําเนินงานตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุม 

ลดโอกาสเกิด (L)/ 

ลดผลกระทบ (I) ชวงเวลาในการรายงาน 
ผูรับผิดชอบการรายงาน 

(Risk Owner) 
ลด L ลด I 

พัฒนากระบวนการในการติดตามและทบทวนกลยุทธในการ

ผลักดันใหมีการปรับปรุงกระบวนงานหลักในทุก ๆ ดาน 

เพื่อใหเปนองคกรดิจิทัล 

  ทุกไตรมาส 

 

ผูบริหารที่รับผิดชอบ

กระบวนงานหลัก ทั้ง

ดานการบริหารองคกร 

ดานการผลิตบัณฑิต 

ดานการวจิัยและ

บริการวิชาการ 

พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะและแนวคิดทีส่ามารถใชงาน

เทคโนโลยีดิจิทัลที่จําเปนในการทํางานไดอยางมีประสิทธภิาพ 
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 ประเด็นความเสี่ยง O1 : ความไมพรอมดานโครงสรางพ้ืนฐานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ความเสีย่งดา้นการปฏบิตังิาน (Operational Risk) 

O1 
ความไมพ่รอ้มดา้นโครงสรา้งพื้นฐานและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

[1] สาเหตุหลักจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่นําไปสูความเสี่ยง 

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 

1. ขาดการบํารุงรักษาโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเหมาะสม 

2. ขาดการบรหิารจดัการขอมลู การจัดการฐานขอมลู 

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลท่ีเหมาะสม 

รวมท้ัง ขาดความตระหนักในการรักษาขอมูลสวน

บุคคลตามกฎหมาย PDPA 

3. บุคลากรขาดความรูความเขาใจในการใชเครื่องมือ 

อุปกรณคอมพิวเตอร 

1. ขอมูลจัดเก็บยังเปนแบบแยกสวน (Silo) ขอมูลขาด

การเช่ือมโยงกันระหวางสวนงาน (Interoperability) 

การขอขอมูลใชเวลา 

2. กระแสไฟฟาขัดของเปนระยะเวลานาน แรงดันไฟฟา

ไมคงท่ีทําใหอุปกรณเสยีหาย 

3. เกิดภัยพิบัติตามธรรมชาติ สถานการณรายแรง หรือ

อุบัติภัยท่ีกอใหเกิดความเสียหายรายแรงกับระบบ

เครือขายและอุปกรณคอมพิวเตอร 

4. กฎหมายท่ีอาจสงผลกระทบตอการดําเนินการดาน

สารสนเทศ 

5. ผูใหบริการระบบเครือขาย (ISP) ไมมีความเสถียร 

และ/หรือ ไมมีประสิทธิภาพรองรบักับความตองการ

ใชงาน 

 

[2] ผลกระทบของความเสี่ยงตอคณะ 

1. ไมสามารถนําขอมูลมาใชเพ่ือประกอบการวิเคราะหและตดัสินใจไดทันทีตอสถานการณเรงดวน 

2. ระบบโครงสรางพ้ืนฐานและระบบขอมูลสารสนเทศ ไมสามารถใชงานไดหรือประสิทธิภาพการทํางานลดลง 

3. คณะสูญเสียงบประมาณและโอกาสในการพัฒนา 

 

[3] การกําหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 

KRI 6 จํานวนคร้ังของระบบโครงสรางพื้นฐานและฐานขอมลูหลักของคณะที่ไมพรอมใชงาน 

 

[4] เกณฑการประเมินระดับความเสี่ยง: โอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood, L) ผลกระทบ (Impact, I) 

5 ความถี่ของการเกิดปญหาความไมพรอมใชงานของโครงสราง

พื้นฐานและระบบสารสนเทศหลักเกิดขึน้มากกวา 1 คร้ังใน

รอบ 1 เดือน 

หนวยงานไดรับผลกระทบ ทําใหไมสามารถทํางานได 

มากกวารอยละ 30 

4 ความถี่ของการเกิดปญหาความไมพรอมใชงานของโครงสราง

พื้นฐานและระบบสารสนเทศเกิดขึ้น 1 ถึง 5 คร้ัง ในรอบ 6 

เดือน 

หนวยงานไดรับผลกระทบ ทําใหไมสามารถทํางานได 

รอยละ 20-30 
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ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood, L) ผลกระทบ (Impact, I) 

3 ความถี่ของการเกิดปญหาความไมพรอมใชงานของโครงสราง

พื้นฐานและระบบสารสนเทศเกิดขึ้น 1 คร้ัง ในรอบ 1 ป 

หนวยงานไดรับผลกระทบ ทําใหไมสามารถทํางานได 

รอยละ 10-20 

2 ความถี่ของการเกิดปญหาความไมพรอมใชงานของโครงสราง

พื้นฐานและฐานขอมูลหลักเกิดขึ้น 1 คร้ัง ในรอบ 3 ป 

หนวยงานไดรับผลกระทบ ทําใหไมสามารถทํางานได 

< รอยละ 10 

1 ความถี่ของการเกิดปญหาความไมพรอมใชงานของโครงสราง

พื้นฐานและฐานขอมูลหลักเกิดขึ้น 1 คร้ัง ในรอบ > 4 ป 

ประสิทธิภาพการทํางานลดลง แตยังพอใชงานได 

 

[5] ระดับความเสี่ยง 

L×I 
โอกาสเกิด (Likelihood, L)   

1 2 3 4 5  ระดับความเสี่ยงท่ีหลงเหลืออยู 

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
, I
)

 5 5 10 15 20 25  คะแนน : L×I = 3×2 = 6 (ต่ํา) 

4 4 8 12 16 20   

3 3 6 9 12 15  ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 

2 2 4 6 8 10  คะแนน : L×I = 3×1 = 3 (ต่ํา) 

1 1 2 3 4 5   

 

[6] สัญญาณเตือนภัย 

- จํานวนคร้ังของระบบโครงสรางพื้นฐานและฐานขอมูลหลักของคณะที่ไมพรอมใชงานมีความถ่ีเกินกวา 1 คร้ัง

ในรอบ 1 ป 
 

[7] ขอมูลประกอบการติดตามผล 
รายละเอียดขอมูล รอบการติดตาม แหลงขอมูล/การไดมาซ่ึงขอมูล

ประกอบการประเมินความเส่ียง 

ผูรับผิดชอบใหขอมูล 

(Data Owner) 

ความถี่หรือจาํนวนคร้ังของระบบ

โครงสรางพื้นฐานและฐานขอมูล

หลักของคณะที่ไมพรอมใชงาน 

ทุกไตรมาส หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ งาน

นโยบายและแผนฯ 

ผูชวยคณบดีฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

[8] ขอมูลการติดตามการดําเนินงานตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุม 

ลดโอกาสเกิด (L)/ 

ลดผลกระทบ (I) ระยะเวลาการรายงาน 
ผูรับผิดชอบการรายงาน 

(Risk Owner) 
ลด L ลด I 

จัดทําแผนบํารุงรักษาและกูคืนระบบเพือ่ความตอเนื่องการ

ใหบริการระบบเครือขายและระบบสารสนเทศและซอมแผนกูคืน

กรณีฉุกเฉินอยางสม่ําเสมอ 

  ทุกไตรมาส 

 

หนวยเทคโนโลยี

สารสนเทศ งาน

นโยบายและแผนฯ 

จัดทําแผนการจัดหาพัสดุ/ครุภัณฑทดแทนอุปกรณระบบ

เครือขายและเซิรฟเวอรในชวงเวลาที่เหมาะสมตามอายุการใช

งานและในกรณีฉุกเฉินที่อุปกรณที่เสียหายทันทีทันใด 

  

พัฒนาความรูของบุคลากรใหมีความชํานาญการในการจัดการ

ระบบเครือขายและระบบสารสนเทศ 
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 ประเด็นความเสี่ยง O2 : ภัยคุกคามดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Cyber Attack) 

 ความเสีย่งดา้นการปฏบิตังิาน (Operational Risk) 

O2 
ภยัคกุคามดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Cyber Attack) 

 

[1] สาเหตุหลักจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่นําไปสูความเสี่ยง 

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 

1. ขาดการปองกันการรักษาความปลอดภัยในเครื่อง

คอมพิวเตอรสวนบุคคล และเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา 

2. ผูใชงานขาดความรูความเขาใจ ขาดความตระหนักรูเก่ียวกับ

ภัยคุกคามไซเบอรและความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

3. ชองโหวในระบบซอฟตแวรและฐานขอมูลของระบบงาน

ภายใน 

4. การเผยแพรขอมลูสวนบุคคลดวยความรูเทาไมถึงการณ 

5. ขาดแนวนโยบายและมาตรการการรักษาความปลอดภัย

ขอมูล 

1. การลักลอบเขาสูระบบจากบุคคลท่ีไมไดรับ

อนุญาต เพ่ือขโมยหรือทําลายหรือควบคุม

ระบบเพ่ือเรียกคาไถ 

2. ภัยคุกคามจากมลัแวรและไวรัสคอมพิวเตอร

เพ่ือทําลายหรือควบคุมระบบหรือทําให

ประสิทธิภาพระบบต่ําลง 

3. การโจรกรรมอุปกรณคอมพิวเตอร  

 

 

[2] ผลกระทบของความเสี่ยงตอคณะ 

1. ขอมูลเกิดการสูญหาย การโจรกรรมขอมูลหรืออุปกรณท่ีสําคัญ  

2. การปฏิบัติงานหยุดชะงักหรือลาชา เกิดความเสียหายตอระบบงาน 

3. เสียเวลา ทรัพยสิน และช่ือเสียง 

 

[3] การกําหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 

KRI 7 จํานวนครั้งท่ีมีการโจมตีหรือโจรกรรมขอมูลจากระบบเครือขาย 

 

[4] เกณฑการประเมินระดับความเสี่ยง: โอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood, L) ผลกระทบ (Impact, I) 

5 ความถี่ของการเกิดภัยคุกคามดานเทคโนโลยี เกิดขึ้นมากกวา 

5 คร้ังในรอบเดือน 

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไมสามารถใชงานได ผูดูแลระบบ

ไมสามารถเขาควบคุมระบบได (โดนโจรกรรมอยางสมบูรณ) 

4 ความถี่ของการเกิดภัยคุกคามดานเทคโนโลยี เกิดขึ้น 1 ถึง 5 

คร้ังในรอบ 6 เดือน 

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไมสามารถใชงานได แตผูดูแล

ระบบสามารถเขาไปจัดการไดมากกวา 50% 

3 ความถี่ของการเกิดภัยคุกคามดานเทคโนโลยี เกิดขึ้น 1 คร้ัง

ในแตละป 

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไมสามารถใชงานได แตผูดูแล

ระบบสามารถเขาไปจัดการไดมากกวา 80% 

2 ความถี่ของการเกิดภัยคุกคามดานเทคโนโลยี เกิดขึ้น 1 คร้ัง

ในรอบ 2-3 ป 

มีการคุกคามดานเทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถตรวจสอบ

ปองกัน และแกไขปญหาไดจากระบบการรักษาความ

ปลอดภัย เกดิผลกระทบเปนบางสวน 

1 ความถี่ของการเกิดภัยคุกคามดานเทคโนโลยี เกิดขึ้น 1 คร้ัง

ในรอบ > 5 ป 

มีการคุกคามดานเทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถตรวจสอบ

ปองกัน และแกไขปญหาไดจากระบบการรักษาความ

ปลอดภัยไมเกิดผลกระทบ 
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[5] ระดับความเสี่ยง 

L×I 
โอกาสเกิด (Likelihood, L)   

1 2 3 4 5  ระดับความเสี่ยงท่ีหลงเหลืออยู 
ผล

กร
ะท

บ 
(Im

pa
ct

, I
)

 5 5 10 15 20 25  คะแนน : L×I = 5×1 = 5 (ต่ํา) 

4 4 8 12 16 20   

3 3 6 9 12 15  ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 

2 2 4 6 8 10  คะแนน : L×I = 2×2 = 4 (ต่ํา) 

1 1 2 3 4 5   

 

[6] สัญญาณเตือนภัย 

- จํานวนคร้ังที่มีการโจมตีหรือโจรกรรมขอมูลจากระบบเครือขาย : เกิดข้ึน 1 คร้ัง ในรอบ 2-3 ป 

 

[7] ขอมูลประกอบการติดตามผล 
รายละเอียดขอมูล รอบการติตาม แหลงขอมูล ผูรับผิดชอบ 

(Data Owner) 

จํานวนคร้ังที่มีการโจมตีหรือ

โจรกรรมขอมูลจากระบบ

เครือขาย 

ทุกไตรมาส หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ งาน

นโยบายและแผนฯ 

ผูชวยคณบดีฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

[8] ขอมูลการติดตามการดําเนินงานตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุม 

ลดโอกาสเกิด (L)/ 

ลดผลกระทบ (I) ระยะเวลาการรายงาน 
ผูรับผิดชอบการรายงาน 

(Risk Owner) 
ลด L ลด I 

ดําเนินการทดสอบระบบความปลอดภัยดวยการทดสอบการเจาะ

ระบบที่ครอบคลุมชองโหวของระบบโครงสรางพื้นฐาน และ

ระบบสารสนเทศ 

  ทุกไตรมาส 

 

หนวยเทคโนโลยี

สารสนเทศ งาน

นโยบายและแผนฯ 

จัดเตรียมอุปกรณสําหรับตรวจสอบปองกันภัยจากคุกคาม

ทางดานไซเบอรรวมถึงการบํารุงดูแลรักษาอุปกรณใหอยูในสภาพ

ที่ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  

สรางเครือขายผูดูแลระบบของแตละหนวยงานภายในคณะ 

เพือ่ที่จะแจงปญหาที่เกิดและแกไขปญหาไดทันท ี

  

สรางความตระหนักรูภยัไซเบอรมีการแจงขาวสารแกผูใชงานใน

ทุกชองทาง 
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 ประเด็นความเสี่ยง O3 : ความไมปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

 ความเสีย่งดา้นการปฏบิตังิาน (Operation Risk) 

O3 
ความไมป่ลอดภยัในการปฏบิตังิาน 

 

[1] สาเหตุหลักจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่นําไปสูความเสี่ยง 

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 

1. บุคลากรและนักศึกษาขาดความตระหนักถึงความ

ปลอดภัยขณะปฏิบัติงานในท่ีทํางานหรือ

หองปฏิบัติการ 

2. ขาดการบํารุงรักษาอุปกรณควบคมุ หรือปองกัน

อุบัติเหต/ุอุบัติภยั ใหอยูในสภาพพรอมใชงาน อาทิ 

ถังดับเพลิง ตูดูดไอสารเคมี ฯลฯ 

1. พิบัติภัยธรรมชาติ อาทิ แผนดินไหว วาตภัย อุทกภัย 

ตนไมหักโคน ฯลฯ 

2. พิบัติภัยจากความเสื่อมของอุปกรณของมหาวิทยาลยั 

หรือหนวยงานภายนอก (อาทิ การไฟฟาฯ) 

 

[2] ผลกระทบของความเสี่ยงตอคณะ 

1. เกิดความเสียหายตอสุขภาพ หรือตอชีวิต และสูญเสียทรัพยสินหรือทรัพยากรของคณะ 

 

[3] การกําหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 

KRI 8 จํานวนครั้งของอุบัติเหตุ อุบัติภัย หรือภัยธรรมชาติ ระหวางการปฏิบัติงานท่ีเกิดผลกระทบตอสุขภาพ ชีวิต 

และทรัพยสิน 

 

[4] เกณฑการประเมินระดับความเสี่ยง: โอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood, L) 

ผลกระทบ (Impact, I) 

ผลกระทบตอสุขภาพ/ชีวิต ผลกระทบตอทรัพยสิน จํานวนบุคลากร/นักศึกษา/

บุคคลภายนอกที่ไดรับ

ผลกระทบ 

5 เกิดเหตุ : เฉล่ียมากกวาเดือนละ 6 

คร้ัง 

มีการสูญเสียชีวิต เสียสูญงบประมาณเกิน 8 

ลานบาท 

> 100 คน 

4 เกิดเหตุ : เฉล่ียเดือนละ 4-6 คร้ัง เกิดการบาดเจ็บถึงขั้น

วิกฤต เจบ็ปวยหนัก เขา

โรงพยาบาล สูญเสียอวัยวะ 

สูญเสียงบประมาณ 3-8 

ลานบาท 

51-100 คน 

3 เกิดเหตุ : เฉล่ียเดือนละ 2-3 คร้ัง เกิดการบาดเจ็บ เจ็บปวย 

ที่จําเปนตองพบแพทย แต

ไมถึงขั้นวิกฤต 

สูญเสียงบประมาณ 1-2.99 

ลานบาท 

26-50 คน 

2 เกิดเหตุ : เฉล่ียเดือนละ ไมเกิน 1 

คร้ัง 

เกิดการบาดเจ็บเล็กนอย  สูญเสียงบประมาณแตไมถึง 

1 ลานบาท 

1-25 คน 

1 ไมมีเหตุอุบัติภัยเกิดขึ้น เกิดความต่ืนตระหนก

เล็กนอย แตไมมีการ

บาดเจ็บหรือเจ็บปวย 

ไมมีความเสียหายใด ๆ ตอ

ทรัพยสิน 

ไมมีผูไดรับผลกระทบ 
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[5] ระดับความเสี่ยง 

L×I 
โอกาสเกิด (Likelihood, L)   

1 2 3 4 5  ระดับความเสี่ยงท่ีหลงเหลืออยู 
ผล

กร
ะท

บ 
(Im

pa
ct

, I
)

 5 5 10 15 20 25  คะแนน : L×I = 2×2 = 4 (ต่ํามาก) 

4 4 8 12 16 20   

3 3 6 9 12 15  ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 

2 2 4 6 8 10  คะแนน : L×I = 1×1 = 1 (ต่ํามาก) 

1 1 2 3 4 5   

 

[6] สัญญาณเตือนภัย 

- มีอุบัติเหตุ/อุบัติภัย (ไมรวมภัยธรรมชาติ) เกิดข้ึนอยางนอย 1 คร้ังในรอบปที่ประเมิน 

 

[9] ขอมูลประกอบการติดตามผล 
รายละเอียดขอมูล รอบการติตาม แหลงขอมูล ผูรับผิดชอบ 

(Data Owner) 

จํานวนคร้ังของอุบัติเหตุ อบุัติภัย 

หรือภัยธรรมชาติ ระหวางการ

ปฏิบัติงานที่เกิดผลกระทบตอ

สุขภาพ ชีวิต และทรัพยสิน 

ทุกไตรมาส งานบริหารทั่วไป 

งานบริหารงานวิจยัฯ 

ภาควิชา/ศูนย  

ผูชวยคณบดีฝายกายภาพ 

หัวหนาภาค/หวัหนาศูนย 

 

[10] ขอมูลการติดตามการดําเนินงานตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุม 

ลดโอกาสเกิด (L)/ 

ลดผลกระทบ (I) ระยะเวลาการรายงาน 
ผูรับผิดชอบการรายงาน 

(Risk Owner) 
ลด L ลด I 

จัดทําแผนซักซอมหนีไฟหรือรับมอืภยัพบิัติตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ   ทุกไตรมาส 

 

งานบริหารทั่วไป 

งานบริหารงานวิจยัฯ 

ภาควิชา/ศูนย 

ตรวจสอบอุปกรณ เคร่ืองมือปฏิบัติการ หรืออาคาร-สถานที่ให

อยูในสภาพที่ดีและปลอดภัยตอการใชงาน 

  

ดําเนินการสํารวจคุณภาพส่ิงแวดลอมในการทํางาน อาทิ 

คุณภาพอากาศภายในและภายนอกอาคาร เปนตน 

  

ดําเนินการจัดการสารเคมีอันตรายอยางถูกตองตามหลักวิชาการ   

ดําเนินการอบรมใหความรู ความเขาใจ และการปฏิบัติตนแก

บุคลากรและนักศึกษา เกีย่วกับความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ 
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 ประเด็นความเสี่ยง F1 : ความไมสมดุลของรายรับและรายจายท่ีจะกระทบกับเงินสะสมและแผนการลงทุน

ใหม ๆ 

 ความเสีย่งดา้นการเงนิ (Financial Risk) 

F1 
ความไมส่มดุลของรายรบัและรายจ่ายทีจ่ะกระทบกบัเงนิสะสมและแผนการลงทนุใหม ่ๆ 

 

[1] สาเหตุหลักจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่นําไปสูความเสี่ยง 

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 

1. รายไดจากทุกแหลงเงินไมเพียงพอกับรายจาย 

2. การควบคุมรายจายไมมีประสิทธิผล ไมสามารถ

ลดลงได 

3. ตนทุนคงท่ี (Fixed Cost) เชน รายจายงบบุคลากร

เพ่ิมข้ึน คาใชจายวัสดตุอรายไดรวมเพ่ิมข้ึน ฯลฯ 

4. ไมมีแผนกลยุทธทางการเงินท่ีเหมาะสม 

1. นโยบายของภาครัฐงบประมาณสนับสนุนมหาวิทยาลัย

ในกํากับของรัฐลดลง 

2. คาธรรมเนียมการศึกษาลดลง เน่ืองจากมีผูจํานวนผูเขา

ศึกษาลดลง และ/หรือจากการลดคาธรรมเนียม

การศึกษา 

3. สภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต่ําหรือมีความผันผวนรุนแรง

ตอเน่ืองเปนระยะเวลานาน 

4. คานิยมของผูบรโิภคตอสินคาและบริการเปลี่ยนแปลงไป 

และมหาวิทยาลัยปรับตัวไมทันตอการเปลีย่นแปลงน้ัน 

 

[2] ผลกระทบของความเสี่ยงตอคณะ 

1. ทําใหตองนําเงินสะสมมาใชในงานประจํา 

2. ตองยุติหรือชะลอโครงการท่ีสําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอการพัฒนาคณะ 

3. สงผลกระทบตอคุณภาพในการจัดการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ 

 

[3] การกําหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 

KRI 9 อัตราสวนรายจายตอรายไดรวมทุกแหลงงบประมาณของคณะ 

KRI 10 รอยละของเงินสะสมท่ีลดลง 

 

[4] เกณฑการประเมินระดับความเสี่ยง: โอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood, L) 

อัตราสวนรายจายตอรายไดรวมทุกแหลงงบประมาณ 

ผลกระทบ (Impact, I) 

เงินสะสมลดลงจากปงบประมาณกอนหนา 

5 > 1.20 มากกวารอยละ 30 

4 1.11-1.20 รอยละ 20.01 - 30 

3 1.01-1.10 รอยละ 10.01 - 20 

2 0.90-1.00 รอยละ   5.01 - 10 

1 < 0.91 ไมเกินรอยละ 5 
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[5] ระดับความเสี่ยง 

L×I 
โอกาสเกิด (Likelihood, L)   

1 2 3 4 5  ระดับความเสี่ยงท่ีหลงเหลืออยู 
ผล

กร
ะท

บ 
(Im

pa
ct

, I
)

 5 5 10 15 20 25  คะแนน : L×I = 5×3 = 15 (สูง) 

4 4 8 12 16 20   

3 3 6 9 12 15  ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 

2 2 4 6 8 10  คะแนน : L×I = 2×2 = 4 (ต่ํามาก) 

1 1 2 3 4 5   

 

[6] สัญญาณเตือนภัย 

- อัตราสวน “รายจาย:รายได” ของคณะมีสัดสวนที่สูงกวา 1.00 

- เงินสะสมของคณะลดลงมากกวารอยละ 10 เมื่อเทียบกับปงบประมาณกอนหนา 

 

[7] ขอมูลประกอบการติดตามผล 
รายละเอียดขอมูล รอบการติตาม แหลงขอมูล ผูรับผิดชอบ 

(Data Owner) 

อัตราสวนรายจายตอรายไดของ

คณะรวมทุกแหลงงบประมาณ 

ทุกไตรมาส หนวยการเงิน การคลังและพัสดุ 

งานบริหารทั่วไป 

รองคณบดีฝายบริหาร 

เงินสะสมของทุกหนวยงาน ส้ินปงบประมาณ งานนโยบายและแผนฯ  รองคณบดีฝายแผนและ

ยุทธศาสตร 

 

[8] ขอมูลการติดตามการดําเนินงานตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุม 

ลดโอกาสเกิด (L)/ 

ลดผลกระทบ (I) ระยะเวลาการรายงาน 
ผูรับผิดชอบการรายงาน 

(Risk Owner) 
ลด L ลด I 

สรางแผนกลยุทธทางการเงินที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล   ทุกไตรมาส 

 

งานนโยบายและแผนฯ 

ติดตามประสิทธิผลการใชจายงบประมาณอยางสม่ําเสมอ   

สงเสริมการนําผลงานสรางสรรคและนวัตกรรมที่มีผลกระทบสูง 

ไปใชประโยชน และกอใหเกิดรายได 

  

มาตรการลดรายจายโดยยังคงคุณภาพ   

ทบทวนหลักสูตร/โครงการเดิมที่ไมคุมทุน   

กําหนดแนวทางการบริหารและวินัยในการจัดการเงินสะสม   
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 ประเด็นความเสี่ยง C1: การไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบท่ีเก่ียวของ และการทุจริตในหนาท่ี 

 ความเสีย่งดา้นกฎ ระเบยีบ และขอ้บงัคบั (Compliance Risk) 

C1 
การไมป่ฏบิตัติามกฎ ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง และการทจุรติในหน้าที ่

 

[1] สาเหตุหลักจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่นําไปสูความเสี่ยง 

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 

1. บุคลากรไมมคีวามเขาใจหรือไมมคีวามรูใน

กฎระเบียบท่ีตองปฏิบัติ หรือไมไดศึกษาและทํา

ความเขาใจในเน้ือหาท่ีเก่ียวของ 

2. บุคลากรขาดความตระหนักตอบทบาทความ

รับผดิชอบของตนเองตอสังคม หรอืขาดจริยธรรมใน

การทํางาน 

1. กฎ ระเบียบ มีจํานวนมาก และบางครั้งถูกยกเลิก

หรือมีการแกไขเพ่ิมเติม 

2. สภาวะเศรษฐกิจตกต่ําท่ีกระทบตอการดําเนินชีวิต 

 

[2] ผลกระทบของความเสี่ยงตอคณะ 

1. ผลกระทบตอระดับความโปรงใส ช่ือเสียง และความเช่ือมั่นของคณะ 

 

[3] การกําหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 

KRI 11 จํานวนขอตรวจพบการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีเปนระดับสีสมและสีแดงจากสํานักงานตรวจสอบภายใน 

KRI 12 จํานวนการสอบสวนความผิดทุจรติในหนาท่ี (วินัยรายแรง) 

 

[4] เกณฑการประเมินระดับความเสี่ยง: โอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 
ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood, L) ผลกระทบ (Impact, I) 

จํานวนขอตรวจพบการไมปฏิบัติ

ตามกฎระเบยีบที่เปนระดับสีสม

และสีแดงจากสํานักงาน

ตรวจสอบภายใน 

จํานวนการสอบสวนความผิด

ทุจริตในหนาที่ (วินยัรายแรง) 

การสูญเสียทรัพยากร ดานชื่อเสียง 

5 > 6 > 3 สงผลกระทบรุนแรงตอ

ชื่อเสียงและทรัพยสินของ

มหาวิทยาลัย หรือทั้งที่เปน

ตัวเงินและไมใชตัวเงินและ

ตองใชเวลาแกไขมากกวา 6 

เดือน 

เกิดความเสียหายดานชื่อเสียง

ในระดับคณะ 

4 5-6 3 มหาวิทยาลัยตองเขาไปกํากับ

ติดตาม 

เกิดความเสียหายดานชื่อเสียง

ในระดับภาควิชา 

3 3-4 2 สวนงานสามารถดําเนินการ

แกไขไดตามขอส่ังการของ

มหาวิทยาลัยและตองใช

ระยะเวลาแกไข มากกวา 6 

เดือน 

เกิดความเสียหายดานชื่อเสียง

ในระดับสาขาวิชา 
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ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood, L) ผลกระทบ (Impact, I) 

จํานวนขอตรวจพบการไมปฏิบัติ

ตามกฎระเบยีบที่เปนระดับสีสม

และสีแดงจากสํานักงาน

ตรวจสอบภายใน 

จํานวนการสอบสวนความผิด

ทุจริตในหนาที่ (วินยัรายแรง) 

การสูญเสียทรัพยากร ดานชื่อเสียง 

2 1-2 1 สวนงานสามารถดําเนินการ

แกไขไดตามขอส่ังการของ

มหาวิทยาลัย 

เกิดความเสียหายดานชื่อเสียง

ในระดับบุคคล 

1 0 0 ไมมีผลกระทบและ สามารถ

แกไขไดทันที 

ไมมีการเสียชื่อเสียง 

 

[5] ระดับความเสี่ยง 

L×I 
โอกาสเกิด (Likelihood, L)   

1 2 3 4 5  ระดับความเสี่ยงท่ีหลงเหลืออยู 

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
, I
)

 5 5 10 15 20 25  คะแนน : L×I = 1×1 = 1 (ต่ํามาก) 

4 4 8 12 16 20   

3 3 6 9 12 15  ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 

2 2 4 6 8 10  คะแนน : L×I = 1×1 = 1 (ต่ํามาก) 

1 1 2 3 4 5   

 

[6] สัญญาณเตือนภัย 

- มีการรายงานขอตรวจพบการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เปนระดับสีสมและสีแดงจากสํานักงานตรวจสอบ

ภายในอยางนอย 1 ขอ 

- มีการสอบสวนในความผิดการละเมิดจริยธรรมทางสังคม และ/หรือการทุจริตในหนาที่ (วินัยรายแรง) อยาง

นอย 1 เร่ือง 

 

[7] ขอมูลประกอบการติดตามผล 
รายละเอียดขอมูล รอบการติตาม แหลงขอมูล ผูรับผิดชอบ 

(Data Owner) 

การไมปฏิบัติตามกฎระเบยีบจาก

สํานักงานการตรวจสอบภายใน 

ส้ินปงบประมาณ งานบริหารทั่วไป รองคณบดีฝายบริหาร 

มีการสอบสวนในความผิดการ

ละเมิดจริยธรรมทางสังคม และ/

หรือการทุจริตในหนาที ่

ทุกไตรมาส 
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[8] ขอมูลการติดตามการดําเนินงานตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุม 

ลดโอกาสเกิด (L)/ 

ลดผลกระทบ (I) ระยะเวลาการรายงาน 
ผูรับผิดชอบการรายงาน 

(Risk Owner) 
ลด L ลด I 

พัฒนาระบบการรับขอรองเรียนและการจัดการขอรองเรียน   ทุกไตรมาส 

 

งานบริหารทั่วไป 

มีการตรวจสอบภายในและรายงานผลอยางเปนระบบและ

สม่ําเสมอ 

  

เพิ่มมาตรการควบคุมภายในและใชเทคโนโลยีในการจัดการทาง

การเงินเพื่อความถูกตอง 

  

อบรมสัมมนาขอกฎหมาย และระเบยีบขอบังคับที่ผิดพลาดบอย 

ๆ พรอมมีชองทางใหคําปรึกษา 

  

มีระบบการตักเตือน ลงโทษที่เหมาะสม   
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 ประเด็นความเสี่ยง C2: การละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ 

 ความเสีย่งดา้นกฎ ระเบยีบ และขอ้บงัคบั (Compliance Risk) 

C2 
การละเมดิจรยิธรรมทางวชิาการ 

 

[1] สาเหตุหลักจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่นําไปสูความเสี่ยง 

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 

1. การคัดลอกผลงานทางวิชาการของผูอ่ืนโดยไมมีการ

อางอิง ท่ีถูกตองหรือนําผลงานของผูอ่ืนมาเปนของ

ตน โดยเจตนาหรือโดยรูเทาไมถึงการณ 

2. การคัดลอกผลงานเดิมของตนเองโดยไมมีการอางอิง

ท่ีถูกตองหรือนําผลงานเดิมของตนเองมาใชซ้ําอีกครั้ง 

โดยเจตนาหรือโดยรูเทาไมถึงการณ 

3. การจัดสรางขอมลู (Fabrication) หรือ ดัดแปลง

ขอมูล (Falsification) ในรายงานการวิจัยหรือ

บทความวิจัย โดยเจตนา 

4. การใชเอกสารและ/หรือหลักฐานขอมูลอันเปนเท็จ 

เพ่ือประโยชนสวนบุคคล โดยเจตนาหรือโดย

รูเทาไมถึงการณ 

1. การเปลีย่นแปลงกฎระเบียบในเรือ่งผลงานวิชาการท่ี

เกิดผลกระทบตอการละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ 

 

[2] ผลกระทบของความเสี่ยงตอคณะ 

1. คณะเสียช่ือเสียง เกียรติภูมิ ความนาเช่ือถือ และการยอมรับจากสังคม 

2. คณะถูกฟองเรียกรองคาเสยีหาย 

 

[3] การกําหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 

KRI 13 จํานวนการถูกรองเรียนดานการละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ (ครั้ง) 

 

[4] เกณฑการประเมินระดับความเสี่ยง: โอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood, L) ผลกระทบ (Impact, I) 

ดานช่ือเสียง ดานมูลคาความเสียหาย ดานบุคคล (การลงโทษ) 

5 จํานวนการถูกรองเรียนดานการ

ละเมิด จริยธรรมทางวิชาการ 

มากกวา 4 คร้ัง/ป 

เสียชื่อเสียงในระดับ

นานาชาติ  

ถูกเรียกรอง คาเสียหายต้ังแต 

2,000,000 บาท ขึ้นไป 

บัณฑิตถูกถอดถอนปริญญา

บัตร หรือ บุคลากรถูกลงโทษ

ไลออก 

4 จํานวนการถูกรองเรียนดานการ

ละเมิด จริยธรรมทางวิชาการ 

จํานวน 3 คร้ัง/ป 

เสียชื่อเสียงในระดับประเทศ ถูกเรียกรอง คาเสียหายต้ังแต 

500,000 – 1,999,999 บาท 

นักศึกษาพนสภาพ หรือ

บุคลากรถูกลงโทษปลดออก 
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3 จํานวนการถูกรองเรียนดานการ

ละเมิด จริยธรรมทางวิชาการ 

จํานวน 2 คร้ัง/ป 

เสียชื่อเสียงในระดับสถาบัน ถูกเรียกรอง คาเสียหายต้ังแต 

200,000 – 499,999 บาท 

นักศึกษาถกูชะลอการสําเร็จ

การศึกษา หรือ บุคลากรถูก

ลงโทษลดเงินเดือน 

2 จํานวนการถูกรองเรียนดานการ

ละเมิด จริยธรรมทางวิชาการ 

จํานวน 1 คร้ัง/ป 

เสียชื่อเสียงในระดับบุคคล ถูกเรียกรอง คาเสียหายต้ังแต 

50,000 – 199,999 บาท 

นักศึกษาถกูพักการศึกษา 

หรือ บุคลากรถกูลงโทษตัด

เงินเดือน 

1 ไมมีการถูกรองเรียนดานการละเมิด

จริยธรรมทางวิชาการ 

ความเสียหายจาํกัดอยู

ภายในหนวยงาน/คณะ  

ถูกเรียกรองคาเสียหายไมเกิน 

50,000 บาท 

ผูละเมิดถูกภาคทัณฑ 

 

[5] ระดับความเสี่ยง 

L×I 
โอกาสเกิด (Likelihood, L)   

1 2 3 4 5  ระดับความเสี่ยงท่ีหลงเหลืออยู 

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
, I
)

 5 5 10 15 20 25  คะแนน : L×I = 1×1 = 1 (ต่ํามาก) 

4 4 8 12 16 20   

3 3 6 9 12 15  ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 

2 2 4 6 8 10  คะแนน : L×I = 1×1 = 1 (ต่ํามาก) 

1 1 2 3 4 5   

 

[6] สัญญาณเตือนภัย 

- มีการรายงานการถูกรองเรียนดานการละเมิดจริยธรรมทางวชิาการอยางนอย 1 คร้ัง 

 

[7] ขอมูลประกอบการติดตามผล 
รายละเอียดขอมูล รอบการติตาม แหลงขอมูล ผูรับผิดชอบ 

(Data Owner) 

จํานวนการถูกรองเรียนดานการ

ละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ 

ทุกไตรมาส งานบริหารทั่วไป 

งานบริการการศึกษาฯ 

งานบริหารงานวิจยัฯ 

รองคณบดีฝายบริหาร 

รองคณบดีฝายวิชาการ 

รองคณบดีฝายวิจัยฯ 

 

[8] ขอมูลการติดตามการดําเนินงานตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุม 

ลดโอกาสเกิด (L)/ 

ลดผลกระทบ (I) ระยะเวลาการรายงาน 
ผูรับผิดชอบการรายงาน 

(Risk Owner) 
ลด L ลด I 

จัดอบรมเพื่อทําความเขาใจ/ใหความรู และส่ือสารใหทราบโดย

ทั่วกัน 

  ทุกไตรมาส 

 

รองคณบดีฝายบริหาร 

รองคณบดีฝายวิชาการ 

รองคณบดีฝายวิจัยฯ มหาวิทยาลัยกําหนดมาตรการ/กฎระเบยีบ/ขอบังคับ ที่ชัดเจน   

พัฒนาระบบตรวจสอบที่รอบคอบรัดกุม   

การกําหนดบทลงโทษที่ชัดเจน (ตักเตือน ภาคฑัณฑ การ

ดําเนินคดีตามกฎหมาย) 
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 ประเด็นความเสี่ยง C3 : การดําเนินการท่ีไมสอดคลองกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 

2562 

 ความเสีย่งดา้นกฎ ระเบยีบ และขอ้บงัคบั (Compliance Risk) 

C3 
การดาํเนินการทีไ่มส่อดคลอ้งกบัพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 

 

[1] สาเหตุหลักจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่นําไปสูความเสี่ยง 

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 

1. ขาดมาตรการปกปองขอมูลสวนบุคคลท่ีเหมาะสม 

2. ผูใชขอมูล ผูควบคมุขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูล

สวนบุคคล ขาดความตระหนักรูหรือขาดทักษะใน

การปองกันการละเมดิความเปนสวนตัว 

3. ขาดการปองกัน การรักษาความปลอดภัยในระบบ

โครงสรางพ้ืนฐาน (เครือขายและศูนยขอมูล) และ

ระบบสารสนเทศของคณะ 

4. การนําแนวนโยบายและมาตรการการรักษาความ

ปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลไปสูการปฏิบัติขาด

ประสิทธิผล 

1. การไมปฏิบัตติามแนวนโยบายและมาตรการการ

รักษาความปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลของ

บุคคลภายนอกท่ีเก่ียวของ 

2. การถูกโจมตีจากบุคคลหรือกลุมบุคคล 

3. การโจรกรรมขอมูลสําคญัผานกระบวนการ 

Hacking, Compromising หรือ Phishing เปนตน 

4. ภัยคุกคามจากมลัแวร ไวรัสคอมพิวเตอร และการ

โจมตีในรูปแบบอ่ืน ๆ 

 

[2] ผลกระทบของความเสี่ยงตอคณะ 

1. ขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษาหรือบุคลากรถูกละเมิด กอใหเกิดอันตรายตอทรัพยสินและความมั่นคงในชีวิตของ

เจาของขอมลู 

2. ภาพลักษณของคณะเกิดความเสียหายและไมนาเช่ือถือ 

3. เกิดการฟองรองท้ังในคดีอาญา แพง และคดีปกครอง 

 

[3] การกําหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 

KRI 14 จํานวนครั้งท่ีมีการรองเรียนเรื่องละเมิดขอมูลสวนบุคคล 

 

[4] เกณฑการประเมินระดับความเสี่ยง: โอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood, L) 

จํานวนครั้งท่ีเกิดเหตุรองเรียนละเมิดขอมูลสวนบุคคล 

ผลกระทบ (Impact, I) 

5 >3 ครั้ง/ป ขอมูลสวนบุคคลและขอมูลออนไหวถูกละเมิด และกอ

เกิดเหตุอันตรายท้ังทางรางกาย จิตใจ หรือทรัพยสิน

ของเจาของขอมูล และนํามาซึ่งการฟองรองคด ี

4 3 ครั้ง/ป - 
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ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood, L) 

จํานวนครั้งท่ีเกิดเหตุรองเรียนละเมิดขอมูลสวนบุคคล 

ผลกระทบ (Impact, I) 

3 2 ครั้ง/ป ขอมูลสวนบุคคลและขอมูลออนไหวถูกละเมิด และกอ

เกิดเหตุอันตรายท้ังทางรางกาย จิตใจ หรือทรัพยสิน

ของเจาของขอมูล 

2 1 ครั้ง/ป - 

1 0 ครั้ง/ป ไมมีผูท่ีไดรับผลกระทบ 

 

[5] ระดับความเสี่ยง 

L×I 
โอกาสเกิด (Likelihood, L)   

1 2 3 4 5  ระดับความเสี่ยงท่ีหลงเหลืออยู 

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
, I
)

 5 5 10 15 20 25  คะแนน : L×I = 1×1 = 1 (ต่ํามาก) 

4 4 8 12 16 20   

3 3 6 9 12 15  ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 

2 2 4 6 8 10  คะแนน : L×I = 1×1 = 1 (ต่ํามาก) 

1 1 2 3 4 5   

 

[6] สัญญาณเตือนภัย 

- มีการรองเรียนเร่ืองละเมิดขอมูลสวนบุคคลในคณะ ตั้งแต 1 คร้ังข้ึนไปในรอบปที่ประเมิน 

 

[7] ขอมูลประกอบการติดตามผล 
รายละเอียดขอมูล รอบการติตาม แหลงขอมูล ผูรับผิดชอบ 

(Data Owner) 

จํานวนการถูกรองเรียนเร่ือง

ละเมิดขอมูลสวนบุคคล 

ทุกไตรมาส งานบริหารทั่วไป 

หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

รองคณบดีฝายบริหาร 

ผูชวยคณบดีฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

เลขานุการคณะ 

 

[8] ขอมูลการติดตามการดําเนินงานตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุม 

ลดโอกาสเกิด (L)/ 

ลดผลกระทบ (I) ระยะเวลาการรายงาน 
ผูรับผิดชอบการรายงาน 

(Risk Owner) 
ลด L ลด I 

จัดทํามาตรการและแนวปฏิบัติในการจดัการขอมูลสวนบุคคล   ทุกไตรมาส 

 

รองคณบดีฝายบริหาร 

ผูชวยคณบดีฝาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เลขานุการคณะ 

จัดอบรมใหความตระหนกัรูแกบุคลากรดานการจัดการขอมูล

สวนบุคคล 

  

แตงต้ังคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงและไกลเกล่ีย กรณีมี

เหตุการณละเมิดขอมูลสวนบุคคลเกิดขึ้น 

  

 



 คู่มอืแผนบรหิารความเสีย่งคณะวทิยาศาสตร ์ปีงบประมาณ 2566 

 

งานนโยบายและแผน และประกนัคณุภาพการศกึษา 34 
 

 ประเด็นความเสี่ยง R1 : ภาพลักษณมหาวิทยาลัยหรือสวนงานเสียหายหรือถูกลดทอนความนาเชื่อถือ 

 ความเสีย่งดา้นชือ่เสยีง (Reputation Risk) 

R1 
ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัหรอืสว่นงานเสยีหายหรอืถกูลดทอนความน่าเชือ่ถอื 

 

[1] สาเหตุหลักจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่นําไปสูความเสี่ยง 

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 

1. เกิดการกระทําผดิภายในคณะ ในเรื่องท่ีสงผล

กระทบสําคญัตอการดําเนินงานของคณะโดยเฉพาะ 

ดานวิชาการ และวิจัย (มีการทุจรติทางวิชาการ), 

ดานสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม (การลวง

ละเมิดทางเพศ การกระทําผดิทางจริยธรรม การไม

สามารถเปนท่ีพ่ึงของสังคม การเปนสาเหตุหน่ึงของ

ปญหา) ดานเทคโนโลยี (การถูกโจมตีทางไซเบอร 

ความไมพรอมดานนวัตกรรมบริการ การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในทางท่ีไมเหมาะสม) ดานการ

พ่ึงพาตนเอง (การไมสามารถแสวงหารายไดตาม

เปาหมาย) 

2. การตอบสนองท่ีไมเหมาะสม/ไมสอดคลองเมื่อเกิด

กระแสวิพากษ-วิจารณในแงลบ 

1. มีสถานการณท่ีออนไหวในเรื่องท่ีสงผลกระทบสําคญั

ตอการดําเนินงานของคณะ ซึ่งมีความเสี่ยงตอการ

แพรกระจายขอมูล และ/หรือ การวิพากษวิจารณ

เปนวงกวางในสื่อสังคมออนไลน เชน คณะถูก

กลาวถึงในแงลบ 

2. มีการใช Social Media อยางไมเหมาะสมในการ

เผยแพรขาวสาร 

 

[2] ผลกระทบของความเสี่ยงตอคณะ 

1. ผลกระทบตอช่ือเสียงของคณะ 

2. ผลกระทบตอการตัดสินใจเขาศึกษาของนักศึกษา 

3. ผลกระทบตอความรวมมือระหวางแหลงทุน และผูมีสวนไดสวนเสียกับมหาวิทยาลัย 
 

[3] การกําหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 

KRI 15 ผลรายงาน Social Media Analytics แสดงคา Negative Sentiment เกินเกณฑท่ีกําหนด 
 

[4] เกณฑการประเมินระดับความเสี่ยง: โอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood, L) 

“ผลการวิเคราะห-ประเมินดวย

เครื่องมือ Sentimental Analysis” 

ผลกระทบ (Impact, I) 

เกิดการแพรขยายขาวดานลบของคณะไปในทุก ๆ ชองทางของ 

Social media โดยมีจาํนวน Engagement 

5 แสดงสีแดง จํานวนปละ 4 ครั้ง มากกวา 10,000 ครั้ง 

4 แสดงสีแดง จํานวนปละ 3 ครั้ง 5,001-10,000 ครั้ง 

3 แสดงสีแดง จํานวนปละ 2 ครั้ง 2,501-5,000 ครั้ง 

2 แสดงสีแดง จํานวนปละ 1 ครั้ง 1,001-2,500 ครั้ง 

1 ไมแสดงสีแดง ไมเกิน 1,000 ครั้ง 
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[5] ระดับความเสี่ยง 

L×I 
โอกาสเกิด (Likelihood, L)   

1 2 3 4 5  ระดับความเสี่ยงท่ีหลงเหลืออยู 
ผล

กร
ะท

บ 
(Im

pa
ct

, I
)

 5 5 10 15 20 25  คะแนน : L×I = 1×1 = 1 (ต่ํามาก) 

4 4 8 12 16 20   

3 3 6 9 12 15  ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 

2 2 4 6 8 10  คะแนน : L×I = 2×2 = 4 (ต่ํา) 

1 1 2 3 4 5   

 

[6] สัญญาณเตือนภัย 

- เคร่ืองมือ Sentimental Analysis แสดงสีแดง มากวาปละ 2 คร้ัง และ มีการขยายไปในชองทางของ Social 

media หลัก โดยมจีํานวน Engagement มากกวา 2,500 คร้ัง 

 

[7] ขอมูลประกอบการติดตามผล 
รายละเอียดขอมูล รอบการติตาม แหลงขอมูล ผูรับผิดชอบ 

(Data Owner) 

ผลการประเมินจากเคร่ืองมือ 

Sentimental Analysis 

ทุกไตรมาส ศูนยส่ือสารองคกรและนักศึกษา

เกาสัมพันธ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

และงานบริหารทั่วไป คณะ

วิทยาศาสตร 

คณบดี 

ผูชวยคณบดีฝายส่ือสารองคกร 

เลขานุการคณะ 

 

[8] ขอมูลการติดตามการดําเนินงานตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุม 

ลดโอกาสเกิด (L)/ 

ลดผลกระทบ (I) ระยะเวลาการรายงาน 
ผูรับผิดชอบการรายงาน 

(Risk Owner) 
ลด L ลด I 

จัดทําแผนส่ือสารและสรางภาพลักษณองคกรของคณะ   ทุกไตรมาส 

 

คณบดี 

ผูชวยคณบดีฝายส่ือสารองคกร 

เลขานุการคณะ 

มีการจัดทําขอมูล คําชี้แจง และถอยแถลงเพื่อตอบสนองตอ

เหตุการณอยางทันทวงทีกอนจะลุกลามขยายวงกวาง 

  

มีระบบรับฟงเสียงผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย   
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2.3. การติดตามและประเมินผลแผนบริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยเชียงใหม กําหนดใหสวนงานหรือคณะดําเนินการติดตาม 

ประเมินผล และรายงานผลการดําเนินตามแผนบริหารความเสี่ยงทุกไตรมาสผานระบบ CMU-RM โดยงานนโยบาย

และแผนฯ จะติดตามผลและเสนอตอคณะกรรมการบริหารประจําคณะ (กบค.) และคณะกรรมการอํานวยการประจํา

คณะ (กอค.) หากมีความเสี่ยงใดที่มีระดับสูงใหพิจารณากิจกรรมควบคุมความเสี่ยงเพิ่มเติมเพื่อลดหรือควบคุมความ

เสี่ยงนั้นใหอยูในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได และรวบรวมสรุปขอมูลรายงานตอคณะกรรมการกํากับการบริหารความ

เสี่ยงทุก 6 เดือนและรายงานผลตอสภามหาวิทยาลัยเมื่อสิ้นปงบประมาณ ทั้งนี้ ในกรณีที่เกิดเหตุการณไมปกติและ

เปนประเด็นความเสี่ยงสําคัญใหม ๆ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ประจําคณะวิทยาศาสตร จะดําเนินการเสนอ

เพื่อทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงฯ ตอคณะกรรมการบริหารประจําสวนงานทันท ี
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